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Rôle Utilisateur Premier Accueil

Rôles de l’utilisateur premier Accueil:
Créer des personnes
Créer des demandes
Compléter les informations relatives aux demandes
Émettre des préconisations destinées à l’opérateur SIAO
Transmettre les demandes à l’opérateur SIAO
Mettre à jour les demandes
Suivre le traitement des demandes

L’utilisateur Premier Accueil peut consulter et exporter les demandes ayant le statut suivant:
Demandes en cours de création
Demandes transmises au SIAO compétent
Demandes à compléter
Demandes refusées ou annulées par le SIAO
Demandes inscrites sur une liste d'attente
Orientation en attente de confirmation des structures
Demandes à mettre à jour
Demandes transférées par une structure
Demandes clôturées par la structure



Les fonctionnalités Utilisateur Premier Accueil -

Généralités 

Consultation : recherche personnes
Gérer les structures :

Consultation des structures et des groupes de places
Gérer Rechercher demandes
Indicateurs
Aide en ligne

Menu Opérateur Utilisateur Premier Accueil - Généralités



Les fonctionnalités - Utilisateur Premier 

Accueil – Accueil 

Assistant Virtuel

Menu Utilisateur Premier Accueil - Accueil 



Les fonctionnalités - Utilisateur Premier Accueil 
- Consultation

En cliquant sur le bouton « Consultation », la page « rechercher une personne » s’affiche et
vous permet de chercher, consulter, exporter et créer des fiches personnes.
Le bouton « Export Excel » s’active une fois les champs « Nom » et « Prénom » remplis.
Le bouton « Créer une nouvelle personne » s’active une fois les champs obligatoires (nom,
prénom, genre, date de naissance et téléphone) remplis.

Menu Utilisateur Premier Accueil - Consultation



Les fonctionnalités - Utilisateur Premier Accueil 
– Gérer les structures

En cliquant sur la page « Gérer les structures », la page « Rechercher une structure » s’affiche, et vous permet de chercher, consulter et exporter
des structures attachées à votre profil.
Le bouton « Créer une structure » est toujours inactif, car vous n’avez pas les droits pour créer une structure, comme vous n’avez pas les droits
de désactiver ou supprimer une structure.

Menu Utilisateur Premier Accueil - Gérer les structures



Les fonctionnalités - Utilisateur Premier Accueil –
Recherche demandes 

En cliquant sur « Recherche demandes », la page « Rechercher une demande Insertion » s’affiche.
La cherche des demandes se réalise en fonction de :

La date de création de la demande ou de la personne
L’identité
L’évaluation sociale

Menu Utilisateur Premier Accueil - Recherche demandes



II. Les fonctionnalités - Utilisateur Premier 
Accueil – Recherche Personnalisées

Le menu « Recherche personnalisée » s’affiche lorsque vous passez la souris sur le menu Recherche
demandes »
En cliquant sur « Recherche personnalisée », la page « Rechercher personnalisée » s’affiche.

Menu Utilisateur Premier Accueil - Recherche Personnalisées



L’ensemble de la documentation sera téléchargeable dans cet onglet aide en ligne

Les fonctionnalités - Utilisateur Premier Accueil –

Aide en ligne

Menu Opérateur Utilisateur Premier Accueil - Aide en ligne


