Guide d’utilisation SI SIAO

Profil Utilisateur Premier accueil (UPA)
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RoOle du Gestionnaire Local

) Objectif : Gérer les comptes utilisateurs de la structure ; gérer les
groupes de places pour une structure d’hébergement

v’ Actions :
* Créer un compte utilisateur
» Désactiver/réactiver un compte utilisateur
* Réinitialiser le mot de passe d’'un compte utilisateur

v' Pour une structure d’hébergement AR T
* Créer un groupe de places \,}
* Désactiver/réactiver un groupe de places '
* Immobiliser/Dé-immobiliser un groupe de places




Role de I"Utilisateur Premier Accueil (UPA)

) Objectif : créer les demandes d’insertion pour les personnes et ménages
qui relevent des dispositifs d’'hébergement du SIAO.

v’ Actions :

Créer la(es) fiche(s) individuelle(s) de la (des) personne(s) : identité, informations
complémentaires (situation de la famille, situation administrative, piece
justificatives), diagnostic social, entretien, rapport social, notes

Eventuellement créer une fiche de groupe de personnes
Créer une demande d’insertion
* Compléter le formulaire de création, les informations générales,
* Emettre des préconisations vers tel dispositif, tel accompagnement, telle structure
Transférer la demande au SIAO compétent
Suivre la demande
Eventuellement compléter la demande
Mettre a jour la demande




Role de I’Utilisateur Hébergement/Logement (UHL)

) Objectif : traiter les demandes d’orientations du SIAO et gérer les
entrées/sorties de la structure

v’ Actions :
* Traiter les demandes d’orientations (accepter ou refuser) venant du SIAO
 Saisir les entrées et les sorties de la structure
* Saisir des admissions directes et des pseudo-demandes
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Cycle de vie d'une demande d’insertion

Création d’une
demande d’insertion
et transfert au SIAO

compétent

Analyse de la
demande d’insertion
(éventuellement

renvoi pour

complément
d’information ou
pour mise a jour)

Orientation sur liste
d’attente

Demande
d’affectation sur une
structure
d’hébergement

Si accord de la
structure, entrée
dans la structure,
(sinon retour de la
demande au SIAO)

Au moment de la
sortie de la
structure, la

demande est close;
potentiellement, une
autre demande peut
étre créée vers un
autre dispositif




Tronc commun




Page de connexion

Ea
MINISTERE

vl S1 SIAO - production

Pour vous connecter a la nouvelle plateforme SI SIAQ, il faut saisir votre
identifiant de la maniére suivante

siao_ + premiére lettre de votre prénom + votre nom + 0 + votre code
départemental (sauf pour les DOM, retirer le 0)

Exemple : siao_adupont075

Pour un compte Administrateur territorial , il faut saisir votre identifiant de la
maniére suivante

siao_at_ + premiére lettre de votre prénom + votre nom + 0 + votre code
département (sauf pour les DOM, retirer le 0)
Exemple : siao_at_ppaul045

siao_fbachelier092

Saisir votre ID
utilisateur

Saisir votre mot de
passe (mdp)

Visualisation du

cesanene @

e
<

mdp

Cliguer pour se

Mot de passe ou identifiant oublié, compte désactivé, compte bloqué ?

& Bonjour

Je suis un assistant virtuel créé par
I'équipe SIAO pour vous aider a utiliser
I'application.

connecter

<9




Menu d’accueil du SI SIAO Insertion

e
?{i‘.&ﬁ:ﬂ: gl S| SIAO - production

Affichage de votre

ID utilisateur

Pour passer sur le
SISIAO 115 ou le
SISIAO Insertion

115 = @ Insertion & siao_fbachelier092 || &

Votre session w:ire dans 29min43sec

Pour changer de
réle (ou profil)

Messages a l'attention des utilisateurs =
_— 2 -
| ————
Bonjour, Nous avons eu des de b s surles
suivantes:

Nous vous informons de l'indisponibilité de I'assistance téléphonique ce

jour. Celle-ci sera de nouveau disponible dés demain, aux horaires

habituelles.

* Délais I ires pour les statuts des demandes

Cordialement,

Votre équipe SIAO.

Lire Ia suite.

Territoire

T

Pour accéder a la
barre de menu

dans le tableau de bord (vous pouvez néanmoins retrouver...

Lire la suite..

Bonjour,

Le calendrier des formations SI-SIAQ dispensées par I'équipe projet du SI
SIAQ a été mis a jour. Désormais, vous pourrez vous inscrire pour les
formations du mois d'octobre sur |'aide en ligne du SI SIAO. Le document
pdf & télécharger vous...

Lire la suite.

Des guides sur les extraM
désormais a votre disposition dans I'aide en ligne / Symbiose.

Affichage de
messages DGCS

Nous continuerons d'alimenter réguliérement cette section pour vous
fournir des ressources documentaires...

Lire la suite..

Affichage du
territoire

Hauts-de-Seine v

» Demandes transmises au SIAQ compétent

» Demandes a compléter

» Demandes inscrites sur une liste d'attente

» Demandes a mettre a jour

*» Orientations en attente de confirmations des structures 5 2 iR e
e suis un assistant virtuel créé par

» Demandes sur dispositif d'accompagnement

Lensemble des actions disponibles pour ce
profil, sont regroupées dans cette page

1534 demande(s)

463 demande(s)

3447 demande(s)

& Bonjour

I'équipe SIAO pour vous aider 3 utiliser
I'application.

Listes de
demandes par
statut




Focus Utilisateur 1¢" accuell




Focus Utilisateur 1" accueil

Créer une fiche personne




Créer une fiche personne (étape 1

1. Cliquer sur le menu
« Consultation »

MINISTERE - 115 @ Insertion FGECERN | & siao_fbachelierooz c 2 HS
el S| SIAO - Formation | & saofoacheled® |1 | 2. Saisir le nom de la
Votre session expire dans 29min53sec personne acréer (Sans
accent ni caractere
spécial)
®
3. Saisir le prénom ‘
= Rechercher une personpe P
=
Les champs indiqués par une * sont obligatoires 4 Sélectlon ner Ie genre ‘
&
@ Identifiant Nom @ * Prénom @+ 4= Genre * *M, Territoire Téléphone *
) n o - 5. Saisir la date de
MOUSE Mickey 3 = 18/11/1928 : = S b .
p naissance
» Recherche avanceée \
® .. s
6. Saisir le téléphone ‘

= PE——
7. Clic sur « Créer une

Pas de résultat nouvelle personne »

= ’S‘* SIAO 92



Créer une fiche personne (tips

En
MINISTERI

ERE H
il S| SIAO - Formation

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Identifiant Nom @ *
MOUSE

» Recherche avancee

Rechercher une personne

Prénom @ * Genre * Date de naissance *

Mickey f 4 = 18/11/1928

Pas de résultat

115.. @ Insertion & siao_fbachelier092 || ®

Votre session expire dans 29min29sec

Territoire Téléphone *

Territoires - 5555555555

e | o o [

‘ &+ Créer une nouvelle personne

Le bouton « Créer une nouvelle personne » reste
grisé tant que tous les champs obligatoires
(mentionnés par une astérisque) ne sont pas
remplis.

Ici quelle information manque-t-il ?

fgﬁé“ﬂAogz



Creer une fiche personne (étape 2)

Message d’information
‘ sur la fiche

Clic sur OK pour fermer

le message et continuer

-1 SIAO 92
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Onglet (ou bloc)

Créer une fiche personne (bloc identiteé

Information sur la date
de création et de
— e derniere modification, et

Votre session expire dens 29min54sec I'a u te ur

e S1 SIAO - Formation

Par défaut, quand on
crée une nouvglle fiche
personne depuis le
menu Consultation, la
Mickey MOUSE Créde le - 08/10/2021 1478, Modifiée le : 08/10/2021 14:19, Ecoutant : Frédéric Bachelier
29 personne est le

bemandeur Principal

% Retour recherche dossiar

FICHES INDIVIDUELLES dentité Informations complémentaires " stic social

Entretien Motes / Rapport social Historique Merte

Fiches individuelles

— On retrouve les champs
S pré-renseignés : Nom,
\ prénom, date de
o naissance, age, genre et
téléphone

Hom* o
P

mouse <

Nom dejeune file Prénom*

On peut modifier ces
information ou ajouter
d’autres informations :
nom d’usage, nom de
jeune fille, situation de
grossesse (uniquement
pour les femmes !),
situation matrimoniale
(célibataire, marié(e),
divorcé(e), etc.)

Date de naissance *

18/11/1928

-
n #

Situation *

Téldpnane *

Situation - 5555555555

Les champs indiqués par une * sant obligatoires.

Compasition du ménage

Les personnes disposent dun droit d'accés aux informations contenues dans.

catte zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent étre
PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d' eciati ubjecti u i

ctives, ni faire apparaitre, di les origines

EYE SIAO 92




Créer une fiche personne (bloc identiteé

On peut ajouter d’autres
informations :

— P - nom d’usage,
HosE - nom de jeune fille,
Nordejeune e — - situation de grossesse
My (uniquement pour les

— aae femmes 1),

Taazs = - situation

o matrimoniale
O: o (célibataire, marié(e),
J— b Taignone divorcé(e), etc.)

Situation - T —

- Envoi de SMS

- - Composition du
ménage

P - - Personne victime de

— violence

(Compesition du ménage
e e S oo e atcarir g - Présence d’un animal
— o T o - Informations

- Courriel du

1000 cormtive etrts demandeur

— - Personne avec
probleme de mobilité

- Prise en charge ASE

Victime de violence

Présence dun animal * Les champs indiqués par une  sont obligatr s

Oui ﬂ Persanne avec probléme de mabilité

Ou Han NR

AY SIAO 92




Créer une fiche personne (Information arget (ou b

« Informations
complémentaires »

...,......:.“ SlI SIAO - Formation

Votre session expire dans 29min54sec

& Télécharger 1a fiche

nformations complémentaires

Situztion de famille / adresse

» Situztion adminéstrative

e .eu\\

Sous-bloc « Situation de Sous-bloc « Situation Sous-bloc « Pieces
famille / adresse » administrative » justificatives présentées »

AY SIAO 92



Créer une fiche personne (Information complémentaires :

Situation de famille / adresse)

= Situation de famille / admesse

Mode de saisie de
I'adresse

Caode EPCI

Nomkre d=nfants & charge

Informations relatives aux enfants

Iy = aucurs information relative aux snfanss.

Regroupement familial

Recherche de I'adresse si
mode automatique choisi

Saisir le nombre d’enfants
a charge

Sélectionner OUI si un
enfant est a naitre

Sélectionner OUl si le
ménage est avec des
enfants

Sélectionner la situation
de la demande de
regroupement familiale
s'ilyenaune

Indiquer le nombre de
personnes dans le
ménage

Lz perscnnes disposent dun droit daccés sux informations cortenues dans cetie zone de texte. Les informations que vous y inscrivez dofvent Stre PERTINENTES au regard du comtexte. Eles ne doivent pas
- d'apprécistions subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les arigines raciales, les apinions palitigues, philosoahiques ou religieuses, les apparienances syrdicales ou les maeu

= AY SIAO 92



Créer une fiche personne (Information complémentaires :
Situation administrative

Onglet (ou bloc)
« Informations
complémentaires »

\—H Teece e

4 Retour recherche dossier
<

<«

“ e e

Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique

FICHES INDIVIDUELLES

Cliquer sur I'information
relative a la nationalité

» Situation de famille / adresse

~ Situation administrative

Cliquer sur I'information
relative aux papiers
d’identité

Cliquer sur I'information
relative au droit de séjour

Saisir la date d’arrivée en
France

Cliquer sur I'information
relative au titre de séjour

Mickey MOUSE
Nationalité
Frangaise UE Hors UE Apatride NR
.
Papier didentite <@g
Oui Non NR
Droit de séjour <
-
» <
Date d'arrivée en France <
Demandeur de titre de sjour P
<
Oui Non NR
P
. B

Choisir OUl si le ménage
est cotitulaire d’un bail
locatif

Ménage co-titulaire d'un bail locatif

Oui Non NR

N P
Droits cuverts & la sécurité sociale N

Cliquer sur I'information
relative aux droits a la
sécurité sociale

Oui Naon NR Attente Réponse

Y2 SIAO 92
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Créer une fiche personne (Information complémentaires :
Pieces justificatives présentees)

Onglet (ou bloc)
« Informations
complémentaires »

o Insertion m| & sioo_fbachelier092 || [C 2 |

Votre session expire dans 29min54sec

vl S| SIAO - Formation

- _ .

Sélectionner la ou les
piéces justificatives
présentées

€ Retour recherche dossier X Télécharger |a fiche

Historique Alerte

Saisir des commentaires
Identité Informations complémentaires Diagnostic social sur |es piéces

FICHES INDIVIDUELLES e T3 i
Mickey MOUSE jUStiﬁcativeS
» Situation de famille / adresse
5555 5 * Situation administrative

~ Piéces justificatives présentées

Piéces justificatives

Piece justificative =

Commentai
Les per < dig) p ent d'un droit d'a informatio ddnscetl e de texte. Le: f ations que
vous ylnsrznve d ent étre PERTINENTES regar dd I l EII UiVEﬂ( pas comp orter d'aj pp 1
subjectives, ni fai pp aitre, directen indirecter t Ie rigin iales, Ies op p Itq
hil hi ou ,les pp syndic: I I 5 MOEUrs d la per: e Conc:
s

1000 caractéres restants

“* A¥ SIAO 92



Créer une fiche personne (Diagnostic social T,

En
MINISTERE . 115 | @ Insertion m & siso_fbachelier092 || &
el S| SIAO - Formation ‘— ‘_‘

ET DE LA SANT
Votre session expire dans 29min5S2sec

>
#
4 Retour recherche dossier Demande dinsertion X Télécharger la fiche
e
FICHES INDIVIDUELLES Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique Alerte
& -
& » Situation professionnelle
Y » Situation budgétaire

*» Sitglon au regard du logement

Sous-bloc « Situation Sous-bloc « Situation Sous-bloc « Situation au
professionnelle » budgétaire » regard du logement »

= ’S‘ SIAO 92



Créer une fiche personne (Diagnostic social :

Cliquer sur la situation de la personne vis-a-vis de
I'emploi

Situation professionnelle

+ Situation professionnelle

Mickey-MOUSE

En emploi

Oui Non

Cliquer OUI si la personne est étudiante
Cliquer OUI si la personne est a la retraite
Demandeur demplei
Oui Non “
Cliquer OUI si la personne bénéficie de la RQTH
Etudiant

Cliquer OUI si la personne a un moyen de locomotion

Oui Non

En formation
Oui Non

Oui Non

Retraite Cliquer OUI si la personne est en formation
Oui MNon n

ROTH

Moyen de locomotion

DUi M

Commentaires

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent
étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectement, les origines raciales, les opinions politigues, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la
personne concermee.

1000 caractéres restants




Créer une fiche personne (Diagnostic social :
Situation professionnelle, précisions

= Situation professionnelle

En emploi

Type de contrat

Temps de travail

Complet Partiel MR

Mombre d'heures hebdomadaires

Nomk :

Demandeur dzmploi

Horaires de travail

Horaires de travail

Poste occupé

Poste ocoupe

Date début de contrat

Date de fin de contrat

Commune d'emploi

Commune demploi

Département demplaoi

Departement demploi

Statut de demandeur

Si la personne a un emploi, précisez les champs
de droite : horaires de travail, poste occupé, date
de début et de fin du contrat, commune et
département de I'emploi

Si la personne est demandeur d’emploi,
sélectionnez le statut de demandeur : Non
renseigné, Inscrit, Non inscrit, Indemnisé, Non
indemnisé




Créer une fiche personne (Diagnostic social :

Cocher ici si la personne est sans ressource

Situation budgétaire

* Situation professionnelle

Si la personne a des ressources, sélectionnez le(s) type(s)
de ressource

w Situation budgétaire

Type Montant mensuel

Total ressources D€

Saisir un commentaire sur les ressources de la personne

Total charges o€
Total remboursement mensuel D€

Reste a vivre 0€

Total dettes 0€

Mickey-MOUSE

Ressources

Sans resources

Type de ressource Montant en € Date de fin prévisionnelle

Cocher ici si la personne est sans charge

Type de ressource -

Si la personne a des charges, sélectionnez le(s) type(s)
de charge

Autre(s)

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations: contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent
&tre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou

indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philosophigques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la
personne concernée.

Saisir un commentaire sur les charges de la personne

500 caractéres restants

Charges

Sans charge

Type de charge Montant en €

Type de charge -

Autre(s) charge(s)

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent
&tre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectement, les crigines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la
personne concernée.




Créer une fiche personne (Diagnostic social :

Situation budgétaire, précisions

Si la personne a des ressources, sélectionner le(s) type(s)
de ressource et saisir le montant et la date de fin

Type Montant mensuel Lo

Total ressources o€ prevision nelle
Total charges 0f

Total remboursement mensuel 0€

Reste a vivre 0€

€

Total dettes

Mickey-MOUSE

Ressources

Sans resources

Type de ressource Montant en € Date de fin prévisionnelle

Allocations chémage 0 J A — n n

Mllocations famillcles 0 S n n Si la personne a des charges, sélectionnez le(s) type(s)
de charge et saisir le montant

Type de ressource =

Autre(s)
Les personnes disposent d'un droit d’accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent
&étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou

indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la
personne concernge.

500 caractéres restants

Charges

Sang charge

Type de charge Montamt en €

EDF ] n

AY SIAO 92




Créer une fiche personne (Diagnostic social :
Situation budgeétaire, calcul automatique)

Le logiciel calcule automatiquement le total des
» Situation budgétaire ressources, des charges, des remboursements mensuels,
du reste a vivre et des dettes

Montant en € Date de fin prévisionnelle

Allocations familliales 30 N n ﬂ




Créer une fiche personne (Diagnostic social :
Situation au regard du logement

= Situation au regard du logement

— Expérience et capacité a accéder & un logement

Expérience de logement autonome

Qui g Mon

<

NR

— Demande de logement

Demande de logement social

Oui = MR & réaliser

Capacité a accéder a un logement accompagng

Qui Mon MR

Capacité a accéder  un logement de droit commun

Qui MNon MR

Capacité & accéder & un logement capté en inmermédiation locative

Qui MNon MR

e |ogement prive

Qui Man MR A& réaliser

— Cotisation auprés d'un organisme Action Logement - Demandeur

Employeur

Lentreprise cot

res dun organisme collecteur Action Logement

Selon les réponses, des informations complémentaires
peuvent étre demandées : expérience de logement
autonome, demande de logement social, recherche de
logement privé, I'entreprise cotise aupres d’un
organisme collecteur Action Logement, Passage en

commision DALO, Decision prioritaire DALO, Passage en
commission DAHO, Décision prioritaire DAHO

otisation auprés d'un orgay

me Action Loggfheny/- Co-Demandeur

Employeur

Lentrepfze cotise auprés dun organjpgfne collgfteur Action Logement

= AY SIAO 92




Créer une fiche personne (Diagnostic social :

Situation au regard du logement

— Reéservation préfectorale

Réservation préfectorale
P —
Qui Non R

— Aide et accés au logement —

Les champs indigués par une * sont obligatoires.

Aide et accés au logement

Selon les réponses, des informations complémentaires
peuvent étre demandées : Réservation préfectorale,
Aide et accés au logement, Inscription au SYPLO

P

«
Qui MNon

e /

Inscription SYPLO

Mon inscrit dans SYPLO

Saisir un commentaire sur la situation logement

— Commentaire situation logement

Commentaire situation logement

Caractéres restants: 500

P

S

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez
doivent étre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter dappréciations subjectives, ni faire apparaitre,
directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou
les mosurs de |a personne concemée.

AY SIAO 92



Onglet (ou bloc)
« Entretien »

L

Creéer une fiche personne (Entretien

Notes / Rapport social

Identite: Diagnostic social Entretien

Informations complémentaires

Moif de la demande actuelle

Historique

Sélectionner le motif de
la demande d’insertion

A

Durée d'errance

actuelle

Sélectionner la durée

A

En cours dexpulsion g
<

d’errance

Sélectionner le situation

concernant une
procédure d’expulsion

Sélectionner la situation

Suivi médical

Qui Mon “

concernant un suivi
social du ménage

Sélectionner la situation

<= Saisir un entretien P
<

concernant un suivi
médical du ménage

Saisir un entretien

" AY¥ SIAO 92



Créer une fiche personne (Entretien

Selon les réponses, des informations complémentaires
peuvent étre demandées : Suivi social (dans ce cas, le
bouton Saisir un suivi social apparait)

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien

Maotif de la demande actuelle

Arrivée en France -

Durés derrance

1 semaine - 1 mois -

En cours dexpulsion

Qui

MR
Cliquer pour saisir un suivi social

Cliquer pour saisir un entretien

ﬂ Non MR

Suivi médical

Qui Non MR




Les champs indigués par une * sont obligatoires.

Créer une fiche personne (Entretien : saisie d’un suivi social)

Sélectionner le type de suivi social parmi la liste
proposée, sinon sélectionner Autre suivi social et le
préciser dans le champ « Autre type de suivi social » qui
apparaitra

Type du suivi social *
o
N
Type du suivi social ¥ | G
MNom de l'organisme * Mail du référent *
Mom de l'organisme < P

Nom du référent * Télg /

Commentaire (2000 caractéres max.)

Caractéres restams : 2000

Normal ¢ |B I M| % (¢ 92 K == = E = A £

Saisir les informations obligatoires (avec I'astérisque et
sur fond rose)

Saisir les notes de suivi social

Annuler Enregistrer




Créer une fiche personne (Entretien : saisie d'un entretien)

®
Les champs indigués par une * sont obligatoires. -
o _ Saisir les informations obligatoires (avec I'astérisque et
Intitulé de lemtretien * Type de recherche
sur fond rose)
P ‘mnuel
N

Date de l'entretien * =

102021 u Voie, ville, cpsefhstal .

Horaire de l'entretien *
Adresse

15:23
Libellé de |a voie

Nom de la structure *

Ville *

Ville
Code pggfal *
ode post

Mom du référent *

Mail du référemt *

Téléphone du référent *

Commentaire (5000 caractéres max.) -




Créer une fiche personne (Entretien : saisie d'un entretien)

Commentaire (5000 caractéres max.)

Caractéres restants : 5000

Mormal 2 B IT U %

Les personnes disposent d'un droit o ac

Statut de l'entretisn *

Privé -

C oL === EE A KA

2z 5

L~

Saisir les notes de I'entretien

Saisir le statut de I'entretien (privé : seuls les collégues
de la méme structure y ont acces ; départemental : tous
les collegues du méme département y ont acces ;
national : tous les colléegues du pays y ont acces)

Cliquer sur Enregistrer pour sauvegarder |'entretien (le
bouton devient accessible lorsque tous les champs
obligatoires sont renseignés)

Enregistrer




Créer une fiche personne (Entretien : liste des entretiens)

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historigue Alerte

Motif de la demande actuelle

Arrivée en France v

Durée derrance

1 semaine - 1 mois -

En cours dexpulsion

Liste des suivi sociaux ‘

Qui Mon MR

Cliquer pour modifier un suivi social ‘

Suivi social

Oui Mon MR
Cliquer pour supprimer un suivi social ‘

Suivi médical

Qui MNen MR

Suivi social Organismie Mom référent Mail référent Téléphone référent

Liste des entretiens ‘

vazc(@yahoo.com 0000000000

Cliquer pour modifier un entretien ‘
Horaire Structure Adresse Nom référent Mail référent Téléphone référent
cyt 111072021 1523 ] 1 Awenue Victor Hugo, Paris oyt u@yahoo.com 00 00 00 00 00 Privé
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Onglet (ou bloc)

Creer une fiche personne (Notes, rapport social ¢Iformations

¢ |
MINISTERE . 115 @ Insertion m & siso_fbachelier092 || @
gt S| SIAO - Formation ‘— ‘_‘

ET DE LA SANT
Votre session expire dans 29mind9sec

?
L
=] ) I -
& Retour recherche dossier Demande dinsertion X Télécharger la fiche
e
FICHES INDIVIDUELLES Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social Historique Alerte
&5
Mickey MOUSE . A s . 5 . 4 ra . .
& Y @ Seules doivent étre saisies les informations susceptibles d'étre pertinentes au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions politiques,
philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou les moeurs de la personne concernée.
}-

4 Note individuelle 4 Rapport social

@& Afficher/Masquer ’ nistorique [#| Exporter Mhistorique

Filtrer les notes.

Type de note

Cliquer pour afficher / Cliquer pour exporter
masquer I'historique I’historique

Cliquer pour ajouter une
note individuelle

Cliquer pour ajouter un
rapport social

AY SIAO 92




Créer une fiche personne

créer une note

Les champs indigués par une * sont obligatoires.

Edition (2000 caractéres max.)

Caractéres restants : 2000

5 OU religIeuUses, Ies apparicnances

Aimm Lo iy L P Taro P | - - ==
SEYMAICAES QU 185 MOEUrs e /g PErsonne CoONcemes

Type ™*

Motes gensrales

x

Saisir la note

Sélectionner le type de notes : notes
générales, informations complémentaires,
informations partenaires, synthése)

Sélectionner le statut de visibilité de la
note (privé, départemental, national)

Territoire *

Hauts-de-Seine -
Statut *

Privé -

Annuler

™ A¥ SIAO 92




Créer une fiche personne (créer un rapport social

Les champs indigués par une * sont obligatoires.

Edition (5000 caractéres max.)

Caractéres restants : 5000

Saisir le rapport social

NEUSES, 185 appartcnanccs &

Sélectionner le statut de la demande

/ d’insertion
Territoire * Demande insertion * /

Hauts-de-Seine - Demande en cours -

Sélectionner le statut de visibilité de la
note (privé, départemental, national)

Statut *

| e i

m = l@m
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Creéer une fiche personne (liste des notes

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social

Seules doivent étre saisies les informations susceptibles d'étre pertinentes au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement, les origines raciales, les opinions politiques,
philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou les moeurs de la personne concernge.

Sélectionner pour filtrer selon le

contenant la chaine de caractere
Type de note - Filtrer les notes. <+ saisie
Rapport social créé par Frédéric BACHELIER, le 11/10/2027 15:53 (PRIVE) Mote créée par Frédéric BACHELIER, le 11/10/2021 15:47 (PRIVE)
Rapport social personnel rattaché a Mickey MOUSE Mote personnelle rattachée a Mickey MOUSE
Zebeb Ezgzezb

Editer lanote 9 Editer la note
)l <

— | Cliquer pour visualiser et
éventuellement modifier la note

= A¥ SIAO 92



Créer une fiche personne (Historigue

FICHES INDIVIDUELLES

Mickey MOUSE
90503699

Onglet (ou bloc)
« Historique »

Synthése des demandes 115 <

Synthése des demandes 115

Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique
0

0 0 0 0

fiches dhébergement fiches dhébergement cléturées fiches non cléturées demandes non pourvues fiches de presiations

Synthése des demandes Insertion <=

Synthése des demandes
d’insertion

0 0 0 0 0

demandes Insertion demandes cloturées demandes actives demandes annulées demandes refusées

=1

P
B | Date de début "W I Date defin g
.

Saisir une date de début
et/ou une date de fin pour
filtrer les demandes
d’insertion

,

Historique des demandes 115 (0 au total)

Cliquer pour exporter les
réitérations

Date de la demande Département dorigine Nom de 1a suwlm" Date de début Date de fin Demande pourvue STa Timada refus Motif Renouv. Nuits restantes

Aucune demande 115

Cliquer pour exporter les
demandes d’insertion

Historique des réitérations 115 (0 autotal) < CQe—

<

Motif réitération

Date de Fappel Heure de 'appel

Ménariement doriging

Aucune réitérations 115

Historique des demandes ‘

Historique des demandes Insertion (0 au total) <

Historique des demandes ‘

Date de la demande Type de la demande Créateur Département dorigine Structure Premier Accueil e Nate de début Demande cloturée

Aucune demande insertion

Historique des demandes ‘

Y SIAO 92



Onglet (ou bloc)

Creer une fiche personne (Alerte .

En
MINISTERE . 115 | @ Insertion m & sia)_fbachelierd92 L g
il S| SIAO - Formation S ‘_‘

ET DE LA SANT

Votre session ex ire dans 29min51sec

®
& Retour recherche dossier Demande d'insertion & Télecharger la fiche
[ A 4
FICHES INDIVIDUELLES Informations complémentaires Diagnostic social Notes / Rapport social Historique Alerte
&
Mickey MOUSE
& oy 4 Ajouter une alerte

Cliguer pour ajouter une
alerte

* AY SIAO 92



Creer une fiche personne (Alerte

Identité

Informations complémentaires

Diagnostic social

Entretien Notes / Rapport social Historique Alerte

Choisir OUI pour une
alerte permanente (alors
pas de date de fin)

Choisir le statut de
visibilité de 'alerte

vy '
Détail de l'alerte
Les champs indigués par une * sont obligatoires.
Permanente * Statut* g
T« hal

ﬂ Mon m DEPARTEMENT MATIOMAL
Date de début * Date de fin

1 < & —

1042021 < Date de fin <=
Territoire * MaotiffCommentaire * P
<
092 - Haute-de-Seine - Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les inform.

Saisir la date de début et
de fin de I'alerte

PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectement,
les origines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la personne concernée.

Saisir le motif ou le
commentaire de l'alerte

1000 caractéres restants

Cliguer sur le bouton
Enregistrer pour
sauvegarder l'alerte
(bouton devient
accessible lorsque tous
les champs obligatoires
sont renseignés)

Cliquer sur le bouton
Annuler pour annuler
I'alerte
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Focus Utilisateur 1°" accueil

Gérer une fiche groupe




Gérer une fiche groupe — Créer/ajouter personne

& Retour recherche dossier

FICHES INDIVIDUELLES

Mickey MOUSE

|dentité Informations complémentaires

Créee le 1 08/10/2021 14:19, Medifie le - 08/10/2021 12:51, Ecoutam : Frédéric Bachelier

= Ajouter une nouvelle personne Q, Ajouter une personne existaate N W Deceo- oo T

Fiches individuelles

~ Mickey MOUSE

Le=s champs indigués par une * sont obligatoires.

& Voirlafiche

Demandeur Principal *

Qui MNon
Nom *

MOUSE

Mom de jeune fille

Date de naissance *

18/11/1928

Sexe *

H: o

Nom d'usage

Prénom *

Mickey

Age

92

Diagnostic social

Entretien

Notes / Rapport social

Historique

I:& T et

Pour créer un groupe,
ajouter une nouvelle
personne ou une
personne existante au
niveau de la fiche
individuelle d’'une
personne




Gérer une fiche groupe — Créer/ajouter personne

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes [ Rapport social Historigue

Crege e : 08/10/2021 14:19, Modifiee le - 08/10/2021 12:51, Ecoutant : Frédéric Bachelier

Renseigner la fiche

Fiches individuelles individuelle de la

] rinima s champe.

minima les champs
Les champs indigués par une * sont obligatoires.

obligatoires (*)

Les champs indiqués par une * sont obligatoires.

Demandeur Principal * Mom * Mom dusage
MNon
Mom * Wom d'usage
MNom de jeune fille Prenom *
MOUSE
Mom de jeune fille Prénom *
Date de naissance * Age
Mickey
= Date de naissance
Date de naissance * Age
Sexe *
18/11/1928 92
LI
Situation * Téléphone *

Sexe *

Si‘tua-tlm S .
- . * Zla *

Célibataire = 55555555 55
« Valider

& Envoyerun sms




Gérer une fiche groupe — Créer/ajouter personne

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historigue

FICHES INDIVIDUELLES

La fiche groupe est alors

Mickey MOUSE Crége le: 11/10/2021 14:48 Modifide e - 11/10/2027 14:48, Ecoutant : Frédéric Bachelier
Fiche 90503699 LA A
i creee; on peut alors
e Fenrchn &
enrichir d’autres
Fiches individuelles personnes, la modifier,
92. Celibataire 1
’
| | (tant qu’aucune
Les champs indigués par une * sont obligatoires. PEs champs indiqués par une * sont cbligatoires.
THES DE GROUPE demande d’insertion n’a
Groupe dadultes sans enfam
2 adulte(s) - 0 mineur(s) & Voir la fiche encore été fa |te)
Demandeur Principal * Demandeur Principal *
4% Groupe 90503736
Oui Oui ﬂ
Mom * Mom d'usage Nom * Nom d'usage
MOUSE Mouse
MNem de jeune fille Prénom * Nom de jeune fille Prénom *
Mickey Minnie
Date de naissance * Age Date de naissance * Age
18/11/1928 a2 18/11/1928 92
Sexe * Sexe *
Situation * Téléphone * Situation * Téléphone
Célibataire 55 5555 5b b Célibataire hd 55 55 55 55 55




Gérer une fiche groupe — Créer/ajouter personne

Identité Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historigue

FICHES INDIVIDUELLES

La fiche groupe est alors

Mickey MOUSE Crége le: 11/10/2021 14:48 Modifide e - 11/10/2027 14:48, Ecoutant : Frédéric Bachelier
Fiche 90503699 LA A
i creee; on peut alors
e Fenrchn &
enrichir d’autres
Fiches individuelles personnes, la modifier,
92. Celibataire 1
’
| | (tant qu’aucune
Les champs indigués par une * sont obligatoires. PEs champs indiqués par une * sont cbligatoires.
THES DE GROUPE demande d’insertion n’a
Groupe dadultes sans enfam
2 adulte(s) - 0 mineur(s) & Voir la fiche encore été fa |te)
Demandeur Principal * Demandeur Principal *
4% Groupe 90503736
Oui Oui ﬂ
Mom * Mom d'usage Nom * Nom d'usage
MOUSE Mouse
MNem de jeune fille Prénom * Nom de jeune fille Prénom *
Mickey Minnie
Date de naissance * Age Date de naissance * Age
18/11/1928 a2 18/11/1928 92
Sexe * Sexe *
Situation * Téléphone * Situation * Téléphone
Célibataire 55 5555 5b b Célibataire hd 55 55 55 55 55




Gérer une fiche groupe — Rechercher une fiche

SE R - - [ On peut accéder a une

[tisd Sl SIAO - Formation :
Votre session expire dans 20minS4sec fiche groUpe par 2

i moyens :
- - Larecherche dans
= Rechercher une personne I'écran de
: Les champsnciis pr st cigetores. consultation en
- om0 Frirem 0 Gowet  Datederaisonce Tadpns cliquant sur
. ; ATy P e— - « Recherche
e suioe Stuation delaparscane Cempasiton de el P — P — saisissant un
Stectorra nge Stusions . S— - Emerunid sosez7se identifiant (ID) de
fiche groupe
[ o | R —— - Vialafiche
T individuelle d’'un
© 4 MOUSE M # 16711926 — e = | membre u groupe

AY SIAO 92




i

@ »w B m §F @

Gérer une fiche groupe — Accéder a une fiche

e S SIAO - Formation

FICHES DE GROUPE

& Groupe 90503736

dentité

Fiches individuelles

Les champs indiqués par une * sont obligatoires.

Demandeur Princips

3 -

Nom *

Nom de jeune file

Date de naissance *

18/11/1928

Sexe *

‘B +
Situation

Celibataire ¥

10/2021 14:48, Modifiée le : 11/10/2021 14:48, Ecoutant : Frédéric Bachefier

rééele: 11
8 e

Nom dusage

Prénom *

Minnie

Télephone *

5555555555

Diagnostic social

reces / Rapport social

I Dans les 2 cas, on se

retrouvera dans la
méme configuration :
ouverture d’une fiche
individuelle puis clic sur
le groupe

Votre session expire dans 29mind3sec

& Télécharger ia fiche

AY SIAO 92




Gérer une fiche groupe — Accéder a une fiche

LN <. <1 7\0 - Formation 15 1@ weion [N [ s i | Ensuite pour voir les

7 08 LA SANTE
Votre session expire dans 29min54sec

membres du groupe, on
peut développer leur
onglet en cliquant
e dessus

FICHES INDIVIDUELLES dentité Notes / Rapport social

Mickey MOUSE Créée le: 11/10/2021 14:48, Modifiée le : 11/10/2021 14:48, Ecoutant : Frédéric Bachelier
Fiche 90503699

92, Calibatairs
e

Minnie Mouse Fiches individuelles

Fiche 90503735

92, Catbataire
FICHES DE GROUPE Les champs indiqués par une * sont obligataires.

ssssssssss
Groupe dadultes sans enfant
2 aduite(s) -0 mineur(s) & Voirlafiche

Demandeur Principal *

@ » B m §F ¥ »

& Groupe 90503736

Nom d'usage
MOUSE
Nom de jeune fille Prénom
Mickey
Date de naissance * Age
18/11/1928 92
Sexe
+ K+
Sttuation * Téléprone *

Célibataire % 5555555555




Gérer une fiche groupe — Accéder a une fiche

fitstad S| SIAO - Formation

15 (@ woerin [ & i tectensz [ [ ] Finalement on voit tous

ST AT les membres du groupe :
- Dans le panneau des
fiches individuelles

- Dansla zone

~

%
]

=
’ .
— vamtssUTS COMpIEMENtzires Disgnostic social Entresien Notes / Repport social d affl C h a ge
]
& Créfele: 11/10/2021 1448, Modifiée le : 11/10/2021 1448, Ecoutant : Frédéric Bacl
F + Ajouter une nowvelle persanne. | QU sim-—  ___ coneedistante | 1 Retirer cets fiche
® iches individuelles

* Mickey MOUSE * Minnie Mouse

Les champs indiqués par une * sont ctligataires.

FICHES DE GROUPE Les champs indiqués per une * zont obligatoires.

Groupe dadultes sans enfant
2 adulte(s) - 0 mineur(s) Vair 12 fiche

Demandeur Principal Demandeur Principal *

W Groups 90503736
o m
Nom dusage Nom * MNom dusage
MOUSE Mouse:
Nom de jeun fille Frénom* Mom de jeune fille Prénom *
Mickey Minnie
Date de naissance * Age Date e naissznce © Age
18/11/1928 2 18111928 92
Sexe Sexe*
+G ' +
Situztion * Téléohane * Situation * Teléphane *
Célibataire - 9335333333 Célibataira h 3533353555

% A¥ SIAO 92




Gérer une fiche groupe — Supprimer une personne

B SI SIAO - Farmation ' Pour supprimer une
personne, cliquer sur le

Votre session expire dans 29min51sec

> .
bouton « Retirer cette

L .
fiche »

=

™

™ FICHES INDIVIDUELLES dentite . MNotes / Rapport social

Mickey MOUSE Créfele- 11/10/2021 14:48, Modifiée le - 11/10/2021 14:48, Ecoutam : F Bachelier
& Fiche 30503699
® : Fiches individuelles

92, Callbataira
sSssssssss

FICHES DE GROUPE Les champs indiqués par une * sont obligataires. Les champs indiqués par une * sont ohligataires.
Groupe dadultes sans enfant
i =
Demandeur Principal * Demandeur Principal *
& Groups 90503736
-
Nom dusage Nom* Nom dusage
MOUSE Mouse
Nom de jeune fille Frénom * Hom dejeune fille Prénom*
Mickey Minniz
Dat= de naissance * Age Date de naissance * Age
18/11/1928 92 18/11/1928 [:+]
Sexe* Sexe
+G ‘d v
Situztion Télépnone* Situation * Téidphons *

Célibataire - 5535555555 CElibatzie - 55555555 55




Gérer une fiche groupe — Bugs & tips

Un certain nombre de choses a savoir avec la gestion des groupes

* Méme si on retire un individu d’un groupe, le groupe disparait de
I"affichage depuis les fiches individuelles, mais il reste en base et les
individus y restent rattachés. Donc si on regroupe a nouveau les
mémes individus, on récupere leur ancien ID groupe.

* On ne peut plus supprimer une personne d’un groupe quand une
demande d’insertion est en cours

* On ne peut pas supprimer un groupe, méme s’il est en doublon

e Attention : pour ajouter une nouvelle personne a un groupe, il faut le
faire apres avoir sélectionner le groupe ; si on le fait au niveau d’une
fiche individuelle, on va nous demander si on est slr de vouloir créer
un nouveau groupe.

== AY SIAO 92



Focus Utilisateur 1°" accueil

Créer une demande d’insertion




Créer une demande d’insertion

EEEW S| SIAO - Formation TS @ b | Apreés avoir recherché et
e sélectionné le groupe ou

> la personne (si elle est
“ seule) déja créé(e), vous
i e 1,ouvez faire une
a FICHES INDIVIDUELLES itk Informations compiémentaires Notes / Rapport socia : Alerte demande d’insertion en
. Crsete: 1210720211233 Mol 1211072021 1237, EoutaneFrédiriSachr cliqguant sur le bouton ci-
; contre
® Fiches individuelles

N LT

Les champs indiqués par une * sont obligataires.

FICHES DE GROUPE Sl iR
o -
3 adulte(s) - 0 mineur(s)
Nom* Nom dusage
& Groupe 90503763 Mouse
Nom de jeune fille Prénom *
Minnie
Date de naissance * Age
18/11/1928 92

Sexe
+Q +

Situation * Télépnone *

Celibataire ¥ 5555555555

AY SIAO 92




Créer une demande d’insertion

EEo™ SI SIAO - Formation 2 Une fenétre apparait
B pour avertir |'utilisateur
’ de 'obligation
* d’information du
i demandeur sur ses
- FICHES INDIVIDUELLES A = o R Notes / Rapport social droits
@ Créée Je - 12/10/2021 12 33, Modifiée le : 12/10/2021 12:37, Ecoutant : Frédéric Bachelier
,

Fiches individuelles
— e
Minnie Mouse

Les champs indiqués par une * sant obligatoires.

& Voirla fiche

FICHES DE GROUPE Demandeur Principat *
Groupe avec enfant(s) O m
3 adulte(s) - 0 mineur(s)
gant Nom dusage . . ]
. Je certifie avoir prevenu le demandeur sur ses droits
¥ Groupe 90503763 Mouse
Nom de jeune fille Pré .
Minnie
Date de naissance * Age
181111928 >

ot
¥ n e
Shtuation * Téléphone *

Céiibataire » 5555555555

& Envoyerunsms

W Retirer cette personne

» Mickey MOUSE

=2 AY SIAO 92



Créer une demande d’insertion

EFW | <) 70 - Formation 15 () wwerin Une fenétre apparait

oA

Votre session expire dans 29mind0sec

pour demander a
I'utilisateur de confirmer

* . o s
gu’il va saisir des
= = ) .
- informations sur le
8 FICHES INDIVIDUELLES Identite informations compiémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social o statut admInIStI’atlf deS
key MOUSE Créde e 12/10/2021 12.33 Modifiée le - 12/10/2021 12:37, Ecoutant : Frédénic Bachelier personnes composa nt Ie
® Fiche 90503699
, groupe.
o | : .
V) Fiches individuelles Statut administratif de la personne <= Cllq uer sur:
§ - OK pourannuler la
s by lnii pa e ot gabsiee: création de la
demande d’insertion
FICHES DE GROUPE Deare o et revenir a la saisie
Groupe avec erfant(s) Oui H H
ety el [ 1o | d’informations sur le
Nom * Nom dusage
- Poursuivre la saisie
Nom de jeune fille Prénom * .
- pour continuer la
création de la
Date de naissance * Age . .
demande d’insertion.
18/11/1928 %2
Sexe ©
in +
Shuation * Télephone *
Célibataire w 5555555555

& Envoyerunsms

W Retirer cette personne

» Mickey MOUSE

=% AY SIAO 92



Créer une demande d’insertion — Formulaire de création

Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social Historique Demande dinsertion

FICHES INDIVIDUELLES

En choisissant de

e soner | [ Tanster ] [ Tansmeneausiad poursuivre la saisie de la
;g; ';“;;";5 Demande en cours de créatien demande d'lnsertlon’ on
Minnie Mouse S — ouvre ce formulaire de
Fiche 90503735 P
02, Célibatsire creation.
5555 5355 55 N .
Les champs suivants
B + Formulaire de création 4 H
Fohesosos7ez sont pré-remplis :
Ea'gmﬁ?&m“ femile Les champs indiqués par une * sont obligatoires. M _ N 0 m et COO rd o n n ées
FICHES DE GROUPE FERE TR P Mom ‘ <+ d u Trava | | Ieu r SOCIa I,
roupe avec enfant(s) 15/10/2021 09:50 Barh: _
S ) 5 minerl) n Horodatage
e Déarign - Territoire
4 Groupe 90503763 e . o - SIAO com péte nt

Teléphone *

SIAQ compétent *

00 00 0000 00
SlAQ 92 =

Courriel 1 *

Structure daccueil *
mission.si@siaod2.fr

Choisir -
Courriel 2
Nom du service
Mail
Type de service * Prendre en charge la demande
Choisir - Travailleur social 2
Mom

Date de début de suivi de la personne

/
T n & Bonjour

Je suis un assistant virtuel créé par
) X T Departement 'équipe SIAQ pour vous aider & utiliser
MNombre dentretiens réalisés 'application. == |

L)

Y2 SIAO 92




Créer une demande d’insertion — Formulaire de création

I I Teléphone* Il reste a compléter le

SIAQ compétent * .
0000000000 formulaire (en gras les

Sla092 hd . R
| champs obligatoires) :
Courriel 1*
Structure d'accueil * - structure d’accueil
<< mission.si@siaod2.fr .
e - | (prescripteur)
Couniel 2 - Nom du service,
Nom du service .
o i - Type du service
) - Date de début de
e memen:hargeladgmm suivi de la personne
Choisir 7| Travailleur social 2 - Nombre d’entretiens

réalisés

- Type de demande
(choix parmi Insertion
ou Urgence, mais
seulement Insertion
est utilisé
maintenant)

Date de début de suivi de la personne

Nombre dentretiens réalisés

Type de demande Téléphone

Insertion Urgence

Courriel

Mail

» Informations générales

» Préconisation




Créer une demande d’insertion — Formulaire de création

P— En cas de reprise par un

SIAQ compétent *

0000000000 autre TS (Travailleur
SlA0 92 = . .
Social), on clique sur le
Courriel 1*
Structure d'accueil * bOUtOﬂ « Prend re en
mission.si@siaod2.fr
T . charge la demande » et
S on renseigne le nom et
Hom s . les coordonnées du
nouveau TS en charge du
Type de service * Prendre en charge la demande SUIVi de Ia demande'
Choisir - Travailleur social 2
Nom
Date de début de suivi de la personne
Département
Nombre dentretiens réalisés
Type de demande Télépnons
Insertion Urgence
Courriel

Mail

» Informations générales

» Préconisation




Créer une demande d’insertion — Formulaire de création

Mickey MOUSE
Fiche 90503699
92, Célibataire
5539335533

Minnie Mouse
Fiche 50503735

92, Célibataire
5539335533

Mickey Jr Mouse
Fiche 50503762

71, Enfant / Mineur en famille
00 00 00 OO0 0O

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

48%  Groupe 90503763

Demande en cours de création

Annuler

| Transférer || Transmettre au SIAQ

» Bloc synthése

= Formulaire de création

Les champs indiqués par une * sont obligatoires.

Horodatage automatique

15/10/2021 09:50

Territoire *

Hauts-de-Seine

S1A0 compétent *

S1A0 92

Structure d'accueil *

Formation - 1er accueil

Nom du service

Accueil & Orientation

Type de service *

Accueil de jour

Date de début de suivi de la personne

15/10/2021

Nombre dentretiens réalisés

1

Tums As Asmmands

Travailleur social 1

Nom

Bachelier

Département

092

Téléphone *

0000 0000 00

Courriel 1 *

mission.si@siaod2.fr

Courriel 2

Mail

Prendre en charge la demande

Travailleur social 2

Nom

Département

Téléphone

Enregistrer la demande

Attention

Merci de renseigner le ofjles
champ(s) suivant(s) : Adifgse,
Situation au moment de la
demande, Lieu ol le ménagRa
dormi la veille, Motif de la
demande, Dispositif, Type de
place

Quand le « Formulaire
de création » est
rempli, cela n’est pas
terminé, il faut encore
renseigné les autres
formulaires

« Informations
générales », sinonon a
ce message qui apparait
lorsqu’on clique sur le
bouton « Enregistrer la
demande ».

[pocsgd

AY SIAO 92



Créer une demande d’insertion — Formulaire de création

Mickey MOUSE
Fiche 90503699
92, Célibataire
5555555555

Minnie Mouse
Fiche 90503735
92, Célibataire
5555 55 5555

Mickey Jr Mouse
Fiche 90503762

71, Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfamy(s)
3 adulte(s) - D mineur(s)

&% Groupe 90503763

Demande en cours de création

Annuler

| Transférer |

Transmettre au SIAQ

» Bloc synthése

= Formulaire de créati

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Horodatage automatigue

15/10/2021 09:50 n

Territoire *

Hauts-de-Seine

SIAO compétent *

51a092

Structure d'accueil *

Formation - 1er accueil

Nom du service

Accueil & Orientation

Type de service *

Accueil de jour

Date de début de suivi de |a personne

15/10/2021 n

Nombre dentretiens réalisés

1

Tuma As Aammands

Travailleur social 1

Nom

Bachelier

Département

092

Téléphone *

00 00 00 00 00

Courriel 1+

mission.si@siaod2.fr

Courriel 2

Mai

Prendre en charge la demande

Travailleur social 2

Nom

Département

Téléphone

Enregistrer la demande

Attention

Merci de renseigner le ouNes
champ(s) suivant(s)
Situation au moment de
demande, Lieu ol le ménage’
dormi la veille, Motif de la

demande, Dispositif, Type de
place.

Quand le formulaire de
création est rempli, cela
n’est pas terminé, il faut
encore renseigné les
autres formulaires

« Informations
générales », sinonon a
ce message qui apparait
lorsqu’on clique sur le
bouton « Enregistrer la
demande ».

<




Creer une demande d’insertion — Informations générales

0000 000000

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

485 Groupe 90503763

« Informations générales

— - Coordonnées du demandeur

Les champs indiqués par une * sont obligatoires.

_Parte Madfor - Les Ternes

3

= e » +
Maonceau Quartier de

: B " paeaes Lios
! a X > A Les Lilas
at foi !‘Eu%pg af I &7 =
Adresse identique fiche * ,/,i — PRy S A T ___Eaubpgr,g.?o;s{o?niéved o oedes iy
K - b 23 Faubourg Saint- : ! v Bellevilie 7
Oui 3 i Hororé T, S i Faubourg du_Belleville 1291
e . s f Templ 11
ek Chaillot 3 2e Arrondissement = - SRS Ménilmontant | /Bagnoh
W) g 7 ¢ Y Al
Typederecherte e V4 TerAs \ 36 20e Nmnd\ssem\e“l{ }’
4 e —— T ) 5 X N Sy
Aut Manuel % = ! . Les‘&ialles ) \ PO¥te de Bagrolet
2 sk € | /. ' X, = e Marais | Popincourt L S \ |
v} e
7 = - .
w Passy \K Faubourg Saint- v Paris=... |
\/ Germain 7 LI Charonne \
Recherche Adresse S », i
< oarier ae o Faubourg Saint- \ \
Voie, ville, cod < Libelé de la voie 7 Lodeoy s S A

Ville * Code postal *
Ville Code postal
Code EPCI
Code EPCI

Courriel du demandeur

Mail

Téléphone

5555555555

7 Grenelle \ Se Arroridissement. =<~ S\ x| f
A
Montparnasse ¢ -

Leafiet | OpenSireetiap

Dans l'onglet

« Informations
générales » renseigner
le bloc « Coordonnées
du demandeur » :
notamment I'adresse du
ménage lors de la
demande (qui peut
éventuellement étre
différente de l'adresse
du ménage déclarée
lors de la création du
groupe), le courriel et le
téléphone du
demandeur principal.

= Groupe / ménage

Typologie du ménage

Groupe avec enfant(s)

Nombre de personnes du ménage




Creer une demande d’insertion — Informations générales

— = Groupe / ménage

Typologie du ménage

Groupe avec enfant(s)

Mombre de perzonnes du ménage

3

Mombre dadultes “;

3

MNombre denfants <
<

0

Renseigner les

informations sur le bloc

« Groupe/ménage » ;

aucun champ

obligatoire:

- Typologie du ménage

- Nombre de
personnes du
ménage

- Nombre d’adultes

Enfant de moins de 3 ans P

- Nombre d’enfants

«

- Enfants de moins de
3 ans

— — Situation physique

Ainsi que sur le bloc

Les champs indigués par une * sont obligatoires.
Situation au mement de la demands *

Choisir -

Lieu ol le ménage a dormi la veille

Choisir -

Mortif de la demande *

Choisir M

Précision sur |a situation ou le motif de la demande

Les personnes disposent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informaticns que vous y inscrivez doivent
&re PERTIMENTES au regard du comexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectemnent, les origines raciales, les opinions politiques, philosophigues ou religieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs de la
personne concemée.

« Situation physique »

; champs obligatoires :

- Situation au moment
de la demande

- Lieu ol le ménage a
dormi la veille

- Motif de la demande




Creer une demande d’insertion — Informations générales

” Renseigner les
informations sur le bloc
« Spécificités » :

- Présence d’un
animal (champ
obligatoire)

- Personne avec
probléeme de mobilité

- Prise en charge ASE

- Personne victime de
violence

- Commentaires

— — Spécificités

Les champs indigués par une * sont ohligatoires.

Présence dun animal *
o m

. s
Personne avec probléme de mobilité <

Qui Men “

Prise en charge ASE T«

Oui Mon “

Personne victime de violence

o m

Commentaires

P
<

Les personnes dispesent d'un droit d'accés aux informations contenues dans cette zone de texte. Les informations gue vous y inscrivez doivent
&tre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philoscphiques ou religieuses, les appartenances syndicales ou les mesurs de la
personne concemée.

1000 caractéres restams

» Préconisation




Créer une demande d’insertion — Préconisation

?1,Enfa( .m. i - .
00 00 00 00 00 * Informations générales Re nse |g ner I es
. . y
informations de l'onglet
Groupe avec enfart(s) ‘ « Préconisation 1 » :
3 adulte(s) - 0 mineur(s) | — Préconi 1 . .
- Dispositif
ﬁ Croupe 0503763 Les champs indigués par une * sont obligatoires. _ St ru Ct u re
Dizpositif * Restauration (d,hébergement)
Dispositif - Restauration - - Zone géogra phique
Structure Informations générales sur la place - Type de place
. - Configuration
Structure - Informations générales sur la pl... -
physique
Zone géographiaue Publics accompagnés - Catégorie de place
Zone géographique - Publics Accompagnés - _ ReSta u rat | on
Type de place * Types daccompagnement - I nfo r m at I O n S
Type de place - Types daccompagnement néce - générales SU r |a place
- Publics accompagnés
Configuration physique Caractéres restants: 500
. ey - Types
Configuration physique - Eere TB?PTTE '?E\ ;-::m;a un iro;‘::l c:t: Eiar: nfo "Ta‘n?lp‘:a omﬂg.;eta::anap; Icel zone de bxtce ! Les info Emat ons ?.Je .oJe yinst : wc_ oivent )
nes raciales, les opinions politigues, philosophiques ou religisuses, Ie sppartenances syndicales ou les meeurs de la d accom pagnement
Catégorie de place - Commentalre
Cardgorie de place -
b
Remarques : selon le
dispositif choisi, de
nouveaux champs
euvent apparaissent :
peuven app
type d’établissement
niveau 1, type
d’établissement niveau
3} . oy
= | 2, type de dispositif

accompagement, etc.




Créer une demande d’insertion — Préconisation

Un certain nombre de choses a savoir avec les préconisations :

* On peut émettre plusieurs préconisations en cliquant sur le bouton « Ajouter une préconisation »

* Les préconisations seront étudiées par I'équipe Insertion du SIAO, selon leur analyse de la demande et des disponibilités

* Quelques explications sur les champs

3truc'gure : on peut choisir parmi la liste des structures d’hébergement déclarées dans le SI SIAO du SIAO compétent choisi dans le formulaire
e création

Le type de place est a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Abris de nuit, Demandeur d’asile, Femmes VV, Hebergement période grand
froid (Gymnase), Hébergement urgence place hiver, Hotel, Lit halte santé, Logement, Place de stabilisation, Place d’insertion, Place en urgence

La conﬂI ura]Eion physique est a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Logement diffus, Semi-collectif diffus, Semi-collectif regroupé,
Tout collecti

in catégorie de place est a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Chambre individuelle, Chambre 2 places, Chambre Hbtel, Logement
T1, etc.

La restauration est a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Restauration collective, Restauration individuelle, Sans restauration, Non
renseigné

Les informations genérales sur la place sont a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Accessible et aménagé handicape, Accessible
handicapé, Aménagé handicapé, Modulable pour une famille, Animaux acceptés, N.C.

Les publics accompagnés sont a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Accueil tout public, Jeunes majeurs (18-25 ans), Personnes
agées, Justice, Pathologies médicales chroniques, Addictions, Prostitution, Personnes victimes de violence, Troubles psychiatriques

Le type d’accompagnement nécessaire est a choisir parmi une liste prédéfinie par le SIAO : Acces au droit et questions administratives, Vie
quotidienne et appropriation du lieu de vie, Gestion budgétaire, Sollicitations de professionnels / partenaires en cas de besoin, Accés aux soins,
Soutien a la parentalité/vie familiale, Emploi/formation, Vie sociale et culturelle, Environnement sécurisé, Présence professionnelle, Autre

== A¥ SIAO 92



Créer une demande d’insertion — Enregistrement

:»#smu a0_fbachelier092 =

EECY S| SIAO - Formation |8 s pctetennz || o | Lorsque la demande
Votre session expire dans 29min51sec d ’ Inse rt [elg} est

compléte, on peut

I'enregistrer, ce qui se

#
vérifie dans le statut de
la fiche de groupe (ou
FICHES INDIVIDUELLES Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social Historique Alerte Demande dinsertion d e Ia fl Ch ein d IVId u eI Ie
a — pour un demandeur
Mickey MOUSE X X . ,
@ Fiche 90503699 ime- Transférer Transmettre au SIAQ Enregistrer la demande 1SO I e ) .

62, Célibataire
5555555555

Demande en cours de création

g
Fiche 90503735

092, Célibataire
5533353335

~ Bloc synthése

Mickey Jr Mouse
Fiche 50503762

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE Mickey Jr Mouse Mickey MOUSE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

Demandeur Principal
Minnie Mouse

& Mouse

Total des nuits
o

Date de la premiére demande d'insertion

& Groupe 90503763 ’ ) .
#ermiere demande dinsertion Date dermiere nuit passee

Demande Insertion en cours
Demande en cours de création

Total des nuits
o

Date de la premiére demande d'hébergement
Aucune demande 115

Diate de la derniére demands d'hébergement Date derniére nuit passés

Aucune demande 115 Aucune nuit passée

Ajouter / Retirer une personne

4] =




Focus Utilisateur 1°" accueil

Suivre et transmettre une demande d’insertion

== AY SIAO 92



Suivre le traitement des demandes

FICHES INDIVIDUELLES

Mickey MOUSE
Fiche 90503699

92, Célibataire
5555555555

Minnie Mouse
Fiche 90503735

92, Célibataire
5555555555

Mickey Jr Mouse
Fiche 90503762

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 0O 0000

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

48 Groupe 90503763

Demande Insertion en cours
Demande en cours de création

Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique -
Synthése des demandes 115
0 0 0 0 0
fiches d'hébergement fiches d'hébergement cloturées fiches non cloturées demandes non pourvues s de prestations
Synthése des demandes Insertion
1 0 1 0 0
demandes Insertion demandes cloturées demandes actives demandes annulées demandes refusées

B2 | Date de début [ | Date defin -

Historique des demandes 115 (0 au total)

Date de début

Date de la demande Département dorigine Nom de la structure Date de fin Demande = .ue Statut Type de refus Motif Renouwv. Nuits restantes

Aucune demande 115

Historique des réitérations 115 (0 au total)

Motif réitération

Heure de 'appel Départemem dorigine

Date de Fappel

Aucune réitérations 115

Historigue des demandes Insertion (13

Date de la demande Type de la demande Créateur Département dorigine Structure Premier Accueil Date de début Date de fin Demande cl&turée

15/10/2021 nsertion En création BACHELIER Frédéric 032 Formation - Ter accueil Non

Pour suivre le
traitement de la
demande, on clique sur
I'onglet « Historique »
et en bas on y trouve
toutes les demandes
d’insertion ayant été
créées pour ce
groupe/individu.

Pour repérer celle qui
nous intéresse, vérifer la
date de la demande et
le créateur.

A chaque demande
correspond une ligne,
qui affiche notamment
le statut de la demande.

Donc a I'étape de la
création, le statut est
« En création ».




Transmettre les demandes a 'opérateur SIAO

LE )
MINISTERE a0_fbachelier092 ‘ = ‘

Lorsque la demande

Votre session expire dans 29minS1sec d’insertion est créée, on
peut la transmettre au
SIAO compétent (celui

el S| SIAO - Formation i

#
choisi dans la demande)
[
FICHES INDIVIDUELLES Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social Historique insertion b ou to n« Tra nsm ett re
= — au SIAO »

Mickey MOUSE
& Fiche 30503699 m BT O

62, Célibataire
555555 5355 .
Demande en cours de création

g
Fiche 90503735

092, Célibataire
5533353335

~ Bloc synthése

Mickey Jr Mouse
Fiche 50503762

Demandeur Principal
Minnie Mouse

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE Mickey Jr Mouse Mickey MOUSE Minnie Mouse

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

Date de la premiére demande d'insertion Total des nuits
o
& Groupe 90503763 ) ) .
Date de la derniére demande dinsertion Date derniére nuit passee
Demande Insertion en cours
Demande en cours de création
Date de la premiére demande d'hébergement Total des nuits
Aucune demande 115 [
Diate de la derniére demands d'hébergement Date derniére nuit passés
Aucune demande 115 Aucune nuit passée

Ajouter / Retirer une personne

4] =




Transmettre les demandes a 'opérateur SIAO

Il apparait alors une
fenétre de confirmation,
pour s’assurer qu’on
souhaite réellement
transmettre cette
demande au SIAO.

Transmettre la demande dinsertion au SIAQ

ellement transmettre cette




Transmettre les demandes a 'opérateur SIAO

Mickey MOUSE
Fiche 90503699

92, Célibataire
5555555555

Minnic Mouse
Fiche 50503735

Fiche 90503762

71, Enfant / Mineur en famille

00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfamy(g)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

& Groupe 90503763

Demande Insertion en cours

Demande transmise au SIA0 competent

Demande transmise au $140 compétent

e

m SHSgSiE e demence

~ Bloc synthése

Demandeur Principal
Minnie Mouse

Groupe 90503763 Mickey Jr Mouse Mickey MOUSE Minnie Mouse

Date de la premiére demande d'insertion

Date de la derniére demapclgii on

Diate de la premigre demande d'hébergement
Aucune demande 115

Date de la derniére demande d'hébergement

Aucune demande 115

Ajouter / Retirer une personne
+ o]

¥ Formulaire de création
» Informations générales
* Préconisation

» Information de mise & jour

a1 des nuits
0

Date demire nuit passes

Total des nuits
0

Date demiére nuit passes

Aucune nuit passée

Lorsqu’on a confirmé la
transmission, le statut
de la demande est mis a
jour dans le bloc de la
fiche groupe/personne,
indiquant que la
demande est transmise
au SIAO compétent.

[occspl

L)




Transmission au SIAO — Verification dans |"historigue

FICHES INDIVIDUELLES

Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique “ - Po ur Vé r‘|f| er | e sta t u t d e

la demande, on peut
aussi aller dans 'onglet
« Historique ».

Donc a I'étape de la
transmission, le statut
est « Transmise ».

Mickey MOUSE

Synthése des demandes 115
Fiche 90503699

0

0 0 0 0

fiches dhébergement fiches d'hébergement cliturées fiches non cléturées demandes non pourvues fiches de prestations

Synthése des demandes Insertion

Fiche 90503762

71, Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

0

1 0 1 0

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

demandes Insertion demandes cloturées demandes actives demandes annulées demandes refusées

48 Groupe 90503763

Demande Insertion en cours X B | Date de début 2 | Datedefin -
Demande transmise 2u SIA0 compétent

Historique des demandes 115 (0 au total)

Date de la demande Département dorigine Nom de la structure Date de début Demande pourvue Type de refus Motif Renouv. Muits restantes

Aucune demande 115

Historique des réitérations 115 (0 au total)

Date de Fappel Heure de l'appel Départemem dorigine Motif réitération

Aucune réitérations 115

Historique des demandes Insertion (1 au total)

Date de la demande Type de la demande _réateur Département dorigine Structure Premier Accueil Date de début Date de fin Demande cléturée

15/10/2021 Insertion Transmise BACHELIER Frédéric 092 Formation - 1er accueil Nen

92




Focus Utilisateur 1°" accueil

Compléter, réactiver et mettre a jour une demande
d’insertion

== AY SIAO 92



Compléter une deman renvoyee par le SIAO

B . 115 (@ iecion TR (2 sicofoactcicnn || o Sur I'écran d’accueil, le
EeT S1 SIAO - Formation - ‘7 ‘_‘ ’

Vot session expire dans 29minS3sec TS peut voir les
demandes a compléter:
il retrouve ses
demandes
précédemment créées,

s
L] 23/06/2021 1540 23/06/2021 15:36 03/12/2020 1136 renvoyees par
o e a1 e " I e o 1 - ’ A
r-] Bonjour & tous, Test Eunjoulr. vous &es [z platefg 0 a_uan. Il ="agit d'une p_l.—_te ormefl err.r:mel:nem E_I dg qun environnement I o p e ra te u r S I AO .
. L . . o . . fictif. Vous poyysae®Ges tests, manier la plateforme, faire vous-mémes vos formgp#fis, creer..

En raison d'une mise 3 jour technigue le service sera interrompu ce jeudi 24 juin 2021 pendant une durée de 5 minutes

& & partir de 12H45.
. i X Lire la suite...

Nous vous remercions de votre compréhension.
F Léquipe SHSIAQ
[©]

Territoire

Hauts-de-Seine -

*» Demandes en cours de création 0 demande(s)

» Demandes transmises au SIAQ compétent 0 demande(s)

= Demandes a compléter 1 demande(s)

@
Numéro de la demande MNombre de personne MNom Prénom Date de naissance Statut Date de création Structure de Premier Accueil Travailleur social
n 44756909 3 Mouse Minnie 18/11/1928 A Compléter 1571072021 Formation - 1er accueil Bachelier Frédéric

» Demandes refusées ou annulées par le SIAD 0 demande(s)

» Demandes inscrites sur une liste datente 0 demande(s)

» Orientations en attente de confirmations des structures 0 demande(s)

» Demandes a menre & jour 0 demands(s)

» Demandes transférées par une structure 0 demande(s|

Y2 SIAO 92




Compléter une demande renvoyee par le SIAO

-
. \ . 147
Apres avoir complété la
N .
= & Téléchargerla fiche | & Imprimer la demande demande d Insertlon/ Ie
m TS peut la réactiver ou
FICHES INDIVIDUELLES Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historigue Demande dinsertion Ia tra nsm ett re é
Mickey MOUSE Demande & compléter (15/10/2 Commentaire du SIAD:  Merci de compléter la demande : il manque.. nouveau au SIAO_
Fiche 90503699 ).
2, Célit i I
;5 ;;‘;:‘;;‘?5 Transmetire au SIAQ Enregistrer la demande S | | I a tra nsm et' eI Ie
A — Demande & compléter paSSE d houveau au
Fte 3050738 n, oo statut « Transmise ».
2, aire
5555 55 5555
Mickey Jr Mouse ¢ Bloc synthése
Fiche 90503762
00 00 00 00 00
Les champs indigués par une * sont obligatoires Trava | | Ieu r social 1
ms DE GROUPE Horodatage automatique Nom
Groupe avec enfant(s) .
3 adulte(s) - 0 mineur(s) 15/10/2021 09:50 n Bachelier
& Groupe 90503763 Territoire * Département
092

Hauts-de-Seine -

Demande Insertion en cours
Demande & compléter

Teléphone *

SIAQ compétent *

0000 0000 00
SIAQ 92 -

Courriel 1*
Structure d'accueil *
mission.si@siaog2.fr
Fermation - 1er accueil ~

Courriel 2
Nom du service
Mail
Accueil & Orientation
Type de service * Prendre en charge la demande
Accueil de jour - Travailleur social 2
Nom

Date de début de suivi de la personne _




b d

@ & §F ¥ =
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Réactiver une demande

Ex
MINISTERE

vl S| SIAO - Formation

+# Retour recherche dossier

FICHES INDIVIDUELLES

Mickey MOUSE
Fiche 90503699
62, Célibataire
5533359335

Minnie Mouse
Fiche 50503735

092, Célibataire
55553555555

Mickey Jr Mouse
Fiche 90503762

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 00 0O 0O

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

& Groupe 90503763

Demande Insertion en cours
Demande transmise au SIAD compétent

Informations complémentaires

Demande ranamise au SIAQ compétent - réactivée le 15/10/2021 & 1535

S

115

@ Insertion

Demande Réactivée

mprimer la demands

a

& Téléchargerla fiche

Diagnostic social

Entretien

Notes / Rapport social

Historigue

Demande d'insertion

Enregistrer la demande

Demandeur Principal
Minnie Mouse

Groupe 90503763 Mickey Jr Mouse

Date de la premiére demande dinsertion

Mickey MOUSE

#lemniére demande dinsertion

Date de la premiére demande dhébergement
Aucune demande 115

Date de la derniére demands d'hébergement
Aucune demande 115

Ajouter / Retirer une personne

+ o]

Total des nuits
0

Date derniere nuit passee

Total des nuits
0

Date derniére nuit passée
Aucune nuit passée

Apres avoir complété la
demande d’insertion, le
TS peut la réactiver ou
la transmettre a
nouveau au SIAO.

S’il la réactive, cela
revient au méme que la
transmission et elle
passe au statut

« transmise »

<o

= ArSIA

92



Réactiver une demande

EEOM S| SIAO - Formation = e KAl | ~prés avoir complété la

demande d’insertion, le

» Demande Réactivée TS peut la réactiver ou

. la transmettre a
nouveau au SIAO.

= & EERETHEE ||| s B S’il la réactive, cela

= FICHES INDIVIDUELLES informerions complémertsires o—— Entetien P — Hisorique Alete W omende dinsertion revient au méme que la

o — transmission et elle

e o ‘ ' passe au statut

y Sasn Demande transmise au SIAQ compéten - réactivée le 15/10/2021 4 15:35 « transmise »

e S
Fiche 50503735

092, Célibataire
55553555555

+ Bloc synthése

Mickey Jr Mouse
Fiche 90503762

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 00 0O 0O

FICHES DE GROUPE Mickey Jr Mouse Mickey MOUSE

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

Demandeur Principal
Minnie Mouse

Total des nuits

Date de la premiére demande dinsertion

0
& Groupe 90503763 = § .
Plerniere demande dlinsertion Date derniére nuit passee
Demande Insertion en cours
Demande transmise au SIAD compétent
Date de la premiére demande dhébergement Total des nuits
Aucune demande 115 a
Date de la derniére demands d'hébergement Date derniére nuit passée
Auvcune demande 115 Aucune nuit passée

Ajouter / Retirer une personne

+ o] =)

<o




Mettre a jour une demande

e — ). R .
Trine . T — PEr—— Sur I'écran d’accueil, le
e S| SIAO - Formation m | & Soofechee™™® | L‘ ’

P Votre session expire dane Z9minS3sec TS peut voir les
> demandes a mettre a
Créer e demande jour : il retrouve ses
* demandes
B8l Messages a l'attention des utilisateurs précédemment créées,
o [ . . 21202 renvoyées par

&/ Bonjour & tous, Tesmt Bonjour, vous &tes |a plateforme Formation. || s'agit dune plateformeg@rzinement et donc d'un enyghnement I'o pé rate ur SIAO po ur

fictif Vous pouvez faire des tests, manier |a plateforme, faicge®®-memes vos formations, créer

En raison d'une mise & jour technigue le service sera interrompu ce jeudi 24 juin 2021 pendant une durée de 5 minutes . .
3 parti =
@ & partir de 12H45. _ mise a Jour_
) . . Lire la suite...
Mous vous remercions de votre compréhension
Léquipe SI-SIAQ.
@
Territoire
Hauts-de-Seine e

» Demandes en cours de création D demande(s)

+ Demandes transmises au SIAQ compétent 0 demands(s)

» Demandes a compléter D demande(s)

+ Demandes refusées ou annulées par le SIAD 0 demands(s)

» Demandes inscrites sur une liste danene 0 demands(s)

+ Orientations en attente de confirmatiens des structures 0 demande(s)

~ Demandes a mettre & jour 1 demandefs)

&

MNuméro de la demande Mombre de personne Mom Prénom Date de naissance Statut Date de création Structure de Premier Accueil Travailleur social

44756909 3 Mouse Minnie 18/11/1928 A Menrre & jour 15/10/2021 Formation - 1er accueil Bachelier Frédéric

» Demandes transférées par une structure 0 demands(s| oot I




Mettre a jour une demande

. - o - ; sz || ® | En ouvrant la demande
MINISTERE tolels siso_fbachelier32 3
R S| SIAO - Formation » ! e | —

Votre session expire dans 29mind9sec d’lnsertion é mettre é
jour, le TS n’a pas acces
aux boutons

“ « Transmettre au SIAO »
=) & Téléchargerla fiche | & Imprimer Iz demande ni « Réactiver »,

b seulement les boutons
. FICHES INDIVIDUELLES Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Notes / Rapport social Historique <« Annu | or » et

® Fene sos0555 « Enregistrer la

; b Demmant & metie & jourréscinie 151012021 31535 demande » sont

accessibles.

Fiche 90503735

092, Célibataire
5533359335 =
= Bloc synthése

Mickey Jr Mouse

Fiche 90503762

71. Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE Mickey Jr Mouse Mickey Minnie Mouse

Groupe avec enfant(s)
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

Demandeur Principal
Minnie Mouse

Date de la premiére deg Hinsertion Total des nuits

Q
& Groupe 90503763 ) § .
Date de la demiére demande dinsertion Date derniere nuit passee
Demande Insertion en cours
Demande & metire 3 jour
Diate de la premigre demande dhébergement Total des nuits
Aucune demande 115 0
Date de |a derniére demande d'hébergement Date derniere nuit passee
Auvcune demande 115 Aucune nuit passée

Ajouter / Retirer une personne

+ o] =)

<
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Mettre a jour une demande

4 Retour recherche dossier

FICHES INDIVIDUELLES

Mickey MOUSE
Fiche 90503699

92, Célibataire
5555555555

Fiche 90503762

71, Enfant / Mineur en famille
00 00 00 00 00

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(g)
3 sduhte(s) - 0 mineur(s)

485 Groupe 90503763

Demande Insertion en cours
Demande & metire 3 jour

Informations complémentgires

Demande & mettre & jour - réactivée le 15/10/2021 & 00:00

Diagnostic social

Entretien

Notes / Rapport social

Historique

| & Téléchargerlafiche

| & Imprimer la demande

Demande d'insertion

m Enregistrer la demande

» Bloc synthése

¥ Formulaire de création

» Informatiens générales

» Préconisation

= Information de mise & jour

— = Saigir mise & jour

Horedatage automatigue *

15/10/2021 15:53 =

Origine de la mige & jour

Premier accueil

Commentaire de mise & jour

ajout du mail du demandeur

Valider la mise & jour |

Apres avoir fait
d’éventuelles
modifications, le TS doit
saisir une mise a jour
dans l'onglet

« Information de mise a

jour » :

- « Horodatage
automatique » est
pré-rempli

-« Origine de la mise a
jour » est également
pré-remplie

- « Commentaire de
mise a jour » est a
renseigner




Mettre a jour une demande

& Téléchargerla fiche

| & Imprimer la demande

Apres avoir validé sa
mise a jour, la demande
change d’état et passe
au statut « Transmise »,
ce qui signifie que la
validation de la mise a
jour suffit pour

Informations complémentaires Diagnostic social Entretien Motes / Rapport social Historigue Succés

FICHES INDIVIDUELLES

La demande a é1é mise 3
et transmise au SIAQ.

Mickey MOUSE
i B D e s

62, Célibataire
5533359335

Demande transmise au SIAQ compétent - réactivée le 15/10/2021 & 00:00

Fiche 50503735

092, Célibataire
55553555555

» Bloc synthése

transmettre
:_:::ﬂ:ﬂ;?e ¥ Formulaire de création i
e automatiquement la
00 00 00 00 00 » Informations générales d eman d e

» Préconisation

FICHES DE GROUPE

Groupe avec enfant(s) * Information de mise & jour
3 adulte(s) - 0 mineur(s)

Les champs indiqués par une * sont obligatoire

& Groupe 90503763

= Informaticn de mise & jour

Demande Insertion en cours
Demande transmise au SIA0 competent .
Horodatage automatique *

15/10/2021 15:53 -

Qrigine de la mise & jour

Premier accusil

Commentaire de mise & jour *

ajout du mail du demandeur




Focus Utilisateur 1°" accueil

Consulter les demandes d’insertion

* AY SIAO 92



Consulter les demandes

R
MINISTERE

el S| SIAO - Formation

Messages a l'attention des utilisateurs

Votre session expire dans 29min17sec

115 ( @ Insertion TSR | & siso_foachelier092 c¢‘

Sur I’écran d’accueil, le
TS peut voir les
demandes regroupées
par statut :

Bonjour & tous, Test

En raison d'une mise 3 jour technigue le service sera interrompu ce jeudi 24 juin 2021 pendant une durée de 5 minutes &
partir de 12H45.

MNous vous remercions de votre compréhension.

Légquipe SI-S1A0

Territoire

Hauts-de-Seine A

- En cours de création
- Transmise au SIAO

Bonjour, vous &tes |a plateforme Formation. | s'agit d'une plateforme dentrainement et donc d'un en

Wous pouvez faire des tests, manier la platefarme, faire vous-mémes vos formations, créer...

Lire la suite...

* Demandes en cours de création

P
<4
» Demandes ransmises au 5140 compétent

» Demandes & compléter

» Demandes refusées ou annulées par le 3140 A(
* Demandes inscrites sur une liste dattents

» Orientations en attente de confirmations des structures

» Demandes & metire & jour

» Demandes transférées par une structure

» Demandes cléturées parla structure

ironnement fictif.

compétent

- A compléter

- Refusées ou annulées
par le SIAO

- Inscrite sur liste
d’attente

- Orientation en

DEETIEED attente de

1 demande(s) confirmation des

0 cemande(s) structures

vemases | - A mettre a jour

0 demande(s) - Transférées par une
structure

- Cl6turée parla
structure

0 demande(s)

0 demande(s)

0 demande(s)

0 demande(s)

<o

[occspl

AY SIAO 92



Focus Utilisateur 1°" accueil

Paramétrer son compte utilisateur

* AY SIAO 92



Parameétrage de son compte

=n.|sm=l 115 (| @ Insertion CEEERS ( & siso_fhachelier092 ‘CT| Sur |’écran d’accuell,
Viotre session expire dans 29mi26sec |'Ut||lsateur peut Cllq uer
sur son compte pour

il S| SIAO - Formation

’ accéder au paramétrage
* de son compte.
= Gestion de compte Sur cet écran, on accéde
- a 'onglet Profil (en
s B ——— lecture seule) et a
& Mes Informations I'onglet Paramétrage
toar” Courrel” Fencten des notifications
siao_fbacheliernaz mission.si@siacd2 fr Fonction..
Nom * Téléphone * Diate de création
Bachelier 0000 00 00 00 07/10/2021
Prénom * Fax Date de derniére connexion
Frédéric Fax... 21/10/2021

Créateur du compte

siao_at_aterritorial

Profils
Role Role* Role®

Opérateur SIAD Administrateur Fonctionnel 115 Utilisateur Premier Accueil
Territoire * Territoire * Territoire *

Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine Hauts-de-Seine

Structures *

Formation - Ter accueil

<o

Formation - Mixte
occs il

A SIAO 92




Parameétrage des notifications

Gestion de compte

Sur cet écran, on accéde aux
différents onglets, en
» Opérateur SIAO0, Utilisateur Premier Accueil fonction de son prOflI

Pour le profil Utilisateur
Premier Accueil, les

notifications suivantes sont
Demande insertion & mettre 3 jour < TEMSISrer UNe demande a Une structure de Premier Accueil = activa bIeS/d ésactivables :

T Démm_— - Demande insertion a
mettre a jour

Demande a compléter <+ Rappel demande toujours a metire &g - Demande a Completer
Rappel demande toujours
a compléter

» Opérateur SlAQ

+ Utilisateur Premier Accueil

Désactivée Activée [siamee=s Activée

- Etc.
Rappel demande toujours & compléte) Fin de valigjsss®ande & mettre & jour
Désactivée Désactivee m

Demandes orientées vers une structure HA gaef® 5140 Demandes annulées par e SIA0
Désactivés Activée Désactivés m

Demandes refusées par le SIAD

Désactivée Activée

V¢ SIAO 92




