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OBJECTIFS 

 

- Accéder à l’application 

- Connaitre les droits relatifs aux données 
personnelles 

- Se repérer dans l’application 

- Créer une personne ou un groupe 

- Créer une demande 

- Savoir ou trouver l’information nécessaire pour 
naviguer aisément dans l’application 
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PLAN 

14:00-PRESENTATION DE L’APPLICATION 

 

14:15-PRISE EN MAIN 

 

14:45CRÉER UNE PERSONNE OU UN GROUPE 

 

15:00CRÉER UNE DEMANDE  

 Onglet Accueil 

 Onglet Evaluation Sociale 



PRÉSENTATION DE L’APPLICATION 
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Les points forts 

- Une application financée par l’Etat 

- Une application Web 

- Une application conçue pour être utilisée en 
réseau  

- Une application pour observer les publics et les 
solutions proposées 

- Une application préservant l’anonymat des 
personnes 
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Les profils utilisateurs 
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Etape de la demande et rôle de intervenants 
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En Bref: les principales fonctions de l’applications 

 

 

 

 

 

- La gestion des demandes : centralisation des demandes, orientation des 
demandes vers des listes d’attente, enregistrement des décisions prises 
en commissions, orientation des demandes vers des places, affectation 
des places après décision d’admission, information des entités d’accueil 
sur l’affectation, information sur les débuts et fins de séjours, gestion 
des mises à jours des demandes, gestion des demandes incomplètes ; 

- Le recensement des disponibilités en places en temps réel ; 

- L’édition d’indicateurs de suivi de l’activité des SIAO, des structures et 
de disponibilité des places ; 

- L’alimentation de la base de données d’observation sociale, qui est un 
entrepôt de données alimenté par des données anonymisées issues des 
différents logiciels SIAO existants et qui a vocation à améliorer la 
connaissance des publics et de leurs parcours. 
 



PRISE EN MAIN 
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Se connecter / Se déconnecter 

 

 

https://siao.social.gouv.fr/siao/index.jsp 
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Présentation 
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Modifier le mot de passe 
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L’écran d’accueil 

 



CRÉER UNE PERSONNE OU UN GROUPE 
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Enregistrer une personne 
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Enregistrer un groupe 
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Modifier une fiche personne 
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Désigner le demandeur principal 
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Rechercher une personne 

- Nom de la personne : complet ou les 1, 2 ou 3 premiers 
caractères 
- Prénom de la personne : complet ou les 1, 2 ou 3 premiers 
caractères 
- Sexe 
- Date de naissance 

 
Lorsque l’option « Recherche nationale » n’est pas cochée, la 
recherche ne retourne que les personnes que l’utilisateur a 
créées ou avec lesquelles il a déjà travaillé.  
La recherche nationale permet, quant à elle, de rechercher 
dans la base de données les personnes enregistrées par 
d’autres utilisateurs, d’autres structures, voire sur d’autres 
territoires. 
La recherche nationale impose la saisie du triplet exact «nom, 
prénom et date de naissance » de la personne (la recherche 
n’est pas sensible à la casse). 
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Exemple d’affichage 



 
CRÉER UNE DEMANDE 
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Comment y accéder? 

 

 

 

 

 

 

Soit par la fiche personne soit par le Menu Demandes - Créer une demande 
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Existe-t-il des demandes en cours? 

Il est de la responsabilité du travailleur social qui souhaite créer la nouvelle 
demande de s’assurer que le demandeur n’a pas d’autres demandes en cours de 
traitement, il s’appuiera pour cela sur l’historique des demandes qui est affiché 
sur la fiche de la personne. Une fois ces vérifications faites, l’utilisateur peut 
confirmer ou non la création de la demande. 



C
R

ÉER U
N

E D
EM

A
N

D
E 

 

4 onglets s’appuyant sur le process du traitement de la demande 

 

 

 

 

 

 



CRÉER UNE DEMANDE – L’ONGLET ACCUEIL 
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Bloc Origine de la demande 
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Bloc  Informations générales 
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Bloc  Spécificités 
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Bloc  Préconisations 1/3 
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Bloc  Préconisations 2/3 

 

 

 

 

 

dispositif = hébergement 

Type d’établissement niv1 Type d’établissement niv2 Type d’établissement niv3 

Hôtel   

Résidence à Vocation Sociale (RHVS)   

Hors CHRS Hébergement d’urgence hors CHRS  

 Hébergement de stabilisation hors CHRS  

 Hébergement Insertion hors CHRS  

CHRS Hébergement d’urgence en CHRS  

 Hébergement de stabilisation en CHRS  

 Hébergement Insertion en CHRS  

Structure ALT   

Hébergement spécialisé Lit Halte Soin Santé (LHSS)  

 Lit d’Accueil Médicalisé (LAM)  

Dispositif National d’Accueil Centre d’Accueil pour demandeur d’asile (CADA)  

 Centre d’hébergement d’urgence pour demandeur d’asile (CHUDA)  

 Accueil d’Urgence pour Demandeurs d’Asile (AUDA)  

 Plateforme 1er Accueil et Accompagnement (PADA)  

dispositif = logement 

Type d’établissement niv1 Type d’établissement niv2 Type d’établissement niv3 

Logement foyer FJT-FTM Logement-foyer FJT 

  Logement-foyer FJM 

 Résidences sociales Résidences sociales hors pension 
de famille 

  Pension de Famille/maisons relais 

  Résidences accueil 

Intermédiation locative Intermédiation locative en sous-location (SOLIBAIL)  

 Intermédiation locative en mandat de gestion  

 Intermédiation locative en bail glissant  

Logement de droit commun Logement conventionné  

 Logement social  

 Logement autre  

Structure en ALT   
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Bloc  Préconisations 3/3 

 

 

 

 

 



CRÉER UNE DEMANDE – L’ONGLET EVALUATION SOCIALE 
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Onglet évaluation sociale 
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Bloc Situation administrative 
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Bloc Situation familiale 
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Bloc Situation professionnelle 
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Bloc Situation budgétaire – Les ressources 1/4 
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Bloc Situation budgétaire – Les charges 2/4 
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Bloc Situation budgétaire – Les dettes 3/4 
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Bloc Situation budgétaire – Tableau récapitulatif 4/4 
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Bloc Suivi social 
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Bloc Situation au regard du Logement 1/3 
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Bloc Situation au regard du Logement 2/3 



C
R

É
E

R U
N

E D
E

M
A

N
D

E – L
’O

N
G

L
E

T É
V

A
L

U
A

T
IO

N
 S

O
C

IA
L

E 

Bloc Situation au regard du Logement 3/3 
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Bloc Pièces justificatives 
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Bloc Commentaires 
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Bloc Commentaires 



TRANSMISSION DE LA DEMANDE AU SIAO  
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Modalités 

 



MERCI DE VOTRE ATTENTION 


