DIDACTICIEL SI SIAO

Prescripteurs (Maj. v.5.2.2.1)



Présentation d’'une demande SI SIAO Les 3 composantes de la demande

La demande SI SIAO est composé de 3 blocs:
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La fiche personne: cette partie renseigne les
éléments d’etat civil d'un ménage, pour une
personne isolée ou une famille

La demande: celle-ci comporte des informations
sur le prescripteur, la situation actuelle du
demandeur, et les préconisations du travailleur
social.

L’évaluation sociale: cette évaluation détaille la
situation administrative, familiale, professionnelle,
budgétaire, le suivi social, la situation au regard du
logement, les piéces justificatives présentées par le
demandeur et enfin le rapport social.

Toute nouvelle demande ou réactualisation doit toujours étre signalée par mail a evalsociale @siaog2.fr.
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Connexion et mot de passe <
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« Saisir son identifiant (qui commence pario_g2) et son mot de passe puis cliquer sur
connexion.

* En passant le curseur sur I'ceil il est possible de visualiser le mot de passer inscrit.

* Enfin une réinitialisation du mot de passe est possible en cliquant sur « Mot de passe
oublié », a condition qu’un mail soit bien renseigné dans |'application en rapport avec
I'identifiant saisi.
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Ecran d’'accueil
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REPUBLIQUE FRANGAISE T
Derniere connexion le 281272015 a 11h38

TERE
DES AFFATRES SOCIALES, w PERSONNES  DEMANDES DECONNEXION
DE LA SANTE
ET DES DROITS DES FEMMES g FA g Aide

H Utilisateur Premier Accueil |

el

© Demandes transmises

Aucune demande en attente.

© Demandes en cours de création
© Demandes a compléter
@ Demandes 3 mettre a jour

© Demandes refusées/annulées par le SIAQ

L'écran d’'accueil est le premier écran qui apparait suite a une connexion. Cet écran contient plusieurs onglets:

* Demandes transmises: demandes transmises par le prescripteur a l'opérateur SIAO. Ce statut est temporaire. Lorsque la
commission d'orientation a statué sur une orientation, la demande est transférée vers une liste d’attente.

+ Demandes en cours de création: demandes en cours de création par le prescripteur, et non transmises au SIAO

* Demandes a compléter: demandes renvoyées par le SIAO vers le prescripteur pour complétude.

* Demandes a mettre a jour: demandes dont la durée de validité est dépassée

* Demandes refusées/ annulées par le SIAO: ces demandes ont été refusées par le SIAO soit suite a une erreur du

prescripteur, soit ne relevant pas du périmetre d'intervention du SIAO. ** SIAO 92
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version 5.2.2.1 Version 5.2.2.1

Derniére connexion le 28/12/2015 3 11h38

Derniére connexion le 28/12/2015 3 11h38
MINISTERE.
ACCUEIL PERSONNES DEMANDES DECONNEXION ACCUEIL PERSONNES DEMANDES DECONNEXION
'DELASANTE
T DES DROITS DES FEMMES.

©) EA o i (% Imprimer @) FAQ
Personnes Création d'une personne
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MNom
En cours de création I %}]

Aucune personne ne correspond 3 vos critéres.

Prénom
Identifiant Pas de données 2 afficher.
=
Date de création
Date de naissance Sexe™ O Homme ® Femme
L I/mm/aaza . Nom * |[testedas Date de naissance * [10/10/1986
@ prénom * [testedas Age 29 ans

Recherche nationalel

( Réle * [Personne isolée 7

\_REchercherJ | Ajouter la personne J

Retour

Créer une:

= Personne

i

Dans l'onglet personne, une recherche nationale est Apres avoir renseigné les champs obligatoires (pré remplis
possible apres saisie des champs Nom, Prénom, Date de avec les éléments de la recherche), cliquer sur « Ajouter la
naissance (puis cocher « recherche nationale »). Si la personne ».

personne est inconnue de I'application, passer a la création
d’'une personne (cliquer sur le lien de création en bas a
gauche). Si la personne est connue, vous pouvez visualiser
I'historique des demandes et créer une demande.

AY SIAO 92




Darniéra connexion le 28/12/2015 3 15h25
DECONNEXION

TERE
ACCUEIL PERSONNES DEMANDES
'DE LA SANTE
T DES DROITS DES FEMMES

Personnes

test
Une personne trouvée.

Nom
test

TEST Test Homme 10/10/1976

@ FaC

- Nom de jeune fille Prénom Sexe

w
@
%
©
<

Date de naissance *

Recherche nationale ]

| Recnercher |

Créer une :

= Personne

Si la personne recherchée existe déja dans I'application, un
bandeau s'ouvre; cliquer sur le nom pour ouvrir la fiche
personne.

Derniére connexion le 28/12/2015 3 15h56

s
RS AT S TALES, ACCUEIL  PERSONNES  DEMANDES DECONNEXION
DE Lu SANTE
T DES DEOITS DES FEAMES
‘)?l Imprimer @) FAQ

Fiche personne
e —

Nom d Créer demande 3
TEST p ”

Prénom

Marie T ———— L
| Rechercher une personne |

Date de naissance

12/08/1980 i G b Fiche i
e || g s ~personne  RETTES
Femme TEST Marie Femme 12/08/1980 35 Personne isolée

Personne isolée a %

Identifiant

io_fabbboisseuil115

TEST Test Homme 01/11/2014 1

Date de création
19/11/2014

Hom dusags [ ] nemdeseumene

Derniére mise 4 jour le 19/11/2014 (4 00:00) par io 11

|  Enregistrer

Date d'entrée Date de sortie
ment
e
T
] Uiste attente  28/12/2015 pey—
(@ Présence 16/12/2014 BOISSEULL CASH - CHAPSA 01/12/2015
115 Fabien
) Cloturée 19/11/2014 BOISSEUIL Hétel 115 19/11/2014 28/10/2015
115 Fabien

La fiche personne comprend les éléments d'état civil de la
personne ou du groupe de personnes. L'historique des
demandes apparait au bas de la page et renseigne sur le
parcours du demandeur. En se plagant sur le nom des
créateurs précédents, une infobulle apparait avec les
coordonnées du travailleur social ayant procédé a la création
des demandes. Un contact peut s'avérer nécessaire si la
demande est toujours active.
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Création d’'une demande

ACCUEIL

DEMANDES

PERSONNES

T DES BROITS DES FEMMES.

Fiche personne

Nom / PERSONNE ENREGISTREE.
TESTEDAS
Prénom

Testedas [ Q Créer demande J

Date de naissance

10/10/1986
Sexe | Rechercher une personne |
Femme

Nom Prénom Sexe  Datedenaissance Age  Rile % Retirer

TESTEDAS Testedas Femme  10/10/1986 29 Personne isolée

Identifiant
io_Foztestedas @
Date de création

28/12/2015

Nom d'usage
Journal des modifications vide

[ Fusionner | | Enregistrer |

Pas de données & afficher.

Retour

Si d'autres personnes composent le ménage, cliquer sur le
signe « + » en bas a droite de la ligne du demandeur principal
pour ajouter autant de personnes que nécessaire, en
renseignant le réle de chaque personne (personne isolée,
parent isolé, enfant, etc.). Lorsque la composition du ménage
est terminée, cliquer sur « Créer demande ».

Version 5.2.2.1

Derniare connexion le 28/12/2015 3 11h38
DECONNEXION

ACCUEIL PERSONNES DEMANDES

MINISTERE.
DES AFFAIRES SOCIALES,
DE LA SANTE
ET DES DROITS DES FEMMES

ﬂ;‘i[mrimer @ FA0 @) aide

Création d'une nouvelle demande

Nom

Avant de saisir 2 demande, vous devez appeler 'attention de la personne sur ses droits : droit de refus de
TESTEDAS répondre, droit d'accés et de rectification aux infogpations la concernant,
Prénem camﬁe avoir prévenu le demandeur sur ses droits
Testedas

Date de naissance
10/10/1986

] =)

Sexe

H Accusil | ‘
Femme

o -
Fiche personne © origine de la demande

g ~ [EpAs coLomees  [v] . .
Structure d'accuell ] Travailleur social 1
Statut )
Nom du service L 1

Demande en cours de Nom TEST
création Type de service® ~

Département 92

Téléphone™

Groupe de demandes Courriel*

Travailleur social 2

o —
Nom

Téléphone

Date début de suivi
de la personne

1 personne

Nombre d'entretien
réalisés

o 3

Prénom O msertion O urgence

Edas )

© Informations générales

Spécificités

© Préconisations

Plusieurs onglets apparaissent: « Accueil », « Informations
générales », « Spécificités » et « Préconisations ». Seuls les
champs en rouge sont obligatoires, ainsi que la case a cocher
certifiant avoir prévenu I'usager sur ses droits
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Onglet « préconisations »

Groupe de demandes

1 parsonne

Nom
TEST
Prénom
Edas

Préconisation 1

e
Dispasitif = Heébargament

Structure
Type de place *

Configuration physique

Catégorie de place
Restauration

Informations générales sur la place

Publics accompagnés

[ Accueil tout public

[ 3eunes majeurs {18-25 ans)

[ personnes gées

[ Justice

[ pathalogies médicales chroniques

[ Animaux acceptés

Types d'accompagnament nécessaire

Type
d'établissement

niveau 1%

v

iveau 2
e —.
| information non rensaigné:/>
O Logements

-
© Semi-collactif diffus

O Semi-collectif regroupé
O Tout collectif

Information non renseignés V|

[0 Accessible et aménagé handicapé
[ Accessible handicapé

[0 Aménagé handicapé

[ Medulzble pour une famille

[ Animaux acceptés

[ Addictions

[ prostitution

[ Personnes victimas de vidlence
[ Troubles psychiatriques

[ Gestion budgétaira

[ Acces aux sains

[ Emploi, formation

[ vie socizle et culturelle
[ Environnement sécurisé
[ Présenca professionnells

[ Autre

[ Accés aux droits et questions administratives

[ vie quetidienne, appropriation du lieu de vie

[ Sollicitation de professionnels / partenaires en cas de bescin

[ Soutien 2 la parentalit< / vie familiale

ynthese ge 1a praconisstion

Type ]
d'établi went ¥
-

Précisions sur la préconisation

L’onglet « Préconisations » vise a définir le type de structure
adapté au demandeur. 3 champs sont obligatoires:
« Dispositif », « Type d'établissement niveau 1 » et « Type de
place ».

Pour par exemple préconiser un CHRS:

« Hébergement / CHRS/ Place d'insertion »

Le dispositif solibail:

« Logement/ Intermédiation locative/ Place de logement (ou
d’insertion) »

Une résidence sociale:

« Logement/ Logement foyer/ Résidence sociale » en Type
d'établissement niveau 2 puis « Place de logement (ou
d’insertion) »

Il est par ailleurs possible de remplir les 3 champs
obligatoires avec « Non renseigné ».

Plus important est le renseignement du « Type
d’accompagnement nécessaire » et la « Synthése de la
préconisation »; cette synthése peut étre assimilée a une
description de la structure adéquate pour I'usager, au regard
de ses capacités et besoins.

Enfin, il convient de ne renseigner qu'une seule
préconisation (méme si 3 préconisations sont possibles).

Une fois tous les éléments renseignés, cliquer sur
enregistrer afin d’accéder a I'évaluation sociale
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Evaluation sociale

onnexion le 28/12/2015 a 11h38

ACCUETL PERSONNES DEMANDES DECONNEXION

. . (% Imorimer @) FAQ @) Aide
Demande d'insertion

Création d'une nouvelle demande

Avant de saisir la demande, vous devez appeler I'attention de la personne sur ses droits : droit de refus de
répondre, droit d'accés et de rectification aux informations la concernant.

[V e certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits

Nom
TESTEDAS V DEMANDE ENREGISTREE.
Prénom

Testedas

Avant de saisir la demande, vous devez appeler I'attention de la personne sur ses droits : droit de refus de
répondre, droit d'accés et de ificati i ions la

Date de naissance

10/10/1986 [ 3e certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits
Sexe
Femme [ Supprimer || Annuler Transmettre au SIAO || Enregistrer

Fiche personne

Accueil Evaluation sociale

Statut © situation administrative
Demande en cours de
création @Tes:edas TESTEDAS (Femme, 29 ans)

© situation familiale
Groupe de demandes
© situation professionnelle

1 personne
© situation budgétaire
© Suivi social
Nom © Situation au regard du logement
TEST
. © Pitces justificatives présentées
Prénom
Edas © Commentaires / Rapport Social

Apres avoir enregistré la demande, ne pas cliquer sur
« Transmettre au SIAO »; un nouvel onglet « Evaluation
sociale » est ajouté, qu'il convient de renseigner le plus
précisément possible avant toute transmission.

l | Annuler | | Enregistrer |
Accueil
®
Souhaiteriez-vous reprendre les données de la fiche Evaluation Socia
de la derniére demande créée pour ce ménage ?
f2af ENZETIE
i Gergerg GERGERG

Préconisation 1

Dispositif * INon renseigné. Type —
d'établissement INU" renseigne
niveau 1 *

Structure ‘ Vl

Type de place * IInfarmatiun non renseigné:

Si la demande a été créée pour une personne ayant déja eu
une évaluation sociale dans I'application, il est possible de
reprendre les informations contenues dans la derniére
évaluation sociale, quel que soit le prescripteur précédent.
Cette possibilité permet de mutualiser les informations
entre structures premier accueil.
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Utilisation des encarts libres

Regroupement

— Preécisez le nombre ~
- Mon renseignée b |D ,.|
familial de persocnnas = [=)

Commentaires situation familiale

ou religisuses, les a‘pp:'tenar:u syndicales ou l=s mo=urs o

© Situation professionnelle

© Situation budgétaire

Chaque section de I'évaluation sociale comprend des items a
renseigner le plus completement possible.

Mais déterminer wune orientation adaptée nécessite
également d'obtenir des informations qualitatives sur la
situation du demandeur (familiale, professionnelle,
budgétaire, au niveau du suivi social, des démarches de
logement).

Des encarts (max. 5oo caractéres) sont présents a chaque
section afin de renseigner ces éléments qualitatifs, a
I'appréciation du travailleur social prescripteur, en accord
avec l'usager.

Demande en cours de
éation

DE LA SANTE
T DES DROITS DES FEMMES.

Nom
TESTEDAS V DEMANDE ENREGISTREE.
Prénom

Demande d'insertion

Testedas ]
o et eyt e e e (20 e s e ¢ (e e

répondre, droit d'accés et de aux

Date de naissance

10/10/1986 [ 3e certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits

d Transmetire au SIAQ D Enregisirer ‘

Sexe

Femme [ | Supprimer || Annuler

[
Fiche personne
Accueil | Evaluation sociale
Statut © situation administrative

O Situation familiale
© Situation professionnelle
© situation budgétaire

Groupe de demandes
© Suivi social

1 personne
© situation au regard du logement
© pitces justificatives présentées
Nom © Commentaires / Rapport Social
TEST
Prénom
Edas Commentaires / observations

e de texte. Les informations

oit d'accés aux informations contenues d ns c
ts

raciales, les opinions
poliiaes, philosophiaUEs su reNgieLacs, 165 appartanances syndicales au s meeurs de 1o personhe conearme.

La derniere section « Commentaire/ Rapport Social »
comprend 2000 caracteres et permet de renseigner des
éléments supplémentaires et/ ou de réaliser une synthése de
I'évaluation.

Une fois [I'évaluation sociale complétée, cliquer sur
« Transmettre au SIAO » et confirmer la transmission.

Vous allez transmettre une demande & votre SIAQ. Il est conseillé de
compléter un maximum de champs pour gque votre demande soit
traitée rapidement et efficacement par I'opérateur SIAQ.

| confirmer la transmission |

AY SIAO 92
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Suivre l'orientation d’'une demande

Demande d'insertion

Nom z
Avant de saisir la demande, vous devez appeler I'attention de la personne sur ses droits : droit de refus d= Liberté + Bgalits + Frateraité
TESTEDAS rdgandre, droit d'accds et de rectification aux i ions I REPUBLIQUE FRANGAISE
Derniere connexion le 28/12/2015 3 15h59
Prénom “ Iz cestifie aveir préveny l= demandeur sur ses droits
DECONNEXION
Testedas
Dste de naissance [ | Annuter | | Enregistrer | | QR0 @ ade
10/10/1986 pr—
| Demande |
Sexe Do
Accueil | Evaluation sociale | SIAQ
Femme
Criteres de recherche | Rdsultat de votre recherche de demande
Fiche personne .
@ Aide
- (Réinitialiser ) (Calculer le nombre de demande | (Exportes
Groupe de demandes Date Décision de la commission Commentaire Personne
1 personne

Commission 1
Commission 2

Commission 3

<!nscript'|uns sur liste d'attente / dispositif >

Aucune inscription en cours.

Type de demande

Demande d'insertion

Structure de premier accueil
EDAS COLOMBES

SIAQ
SIA0 92
Date du dernier changement Aucune orientation an cours.
d'etat
28/12/2015
Date de création
28/12/2015
Date de mise & jour
28/12/2015 SYPLO
Date de transmission initiale Inscription SYPLO
28/12/2015 .
/12 Numéro SYPLO? Date d'inscription
SYPLO*

Date de derniére
transmission

Anie .

Une fois la demande transmise au SIAO, un nouvel onglet
« SIAO » s'ouvre et permet de suivre les dates et décisions
des commissions d’orientation, les inscriptions sur liste
d‘attente et les positionnements (« orientations ») sur des
places disponibles en structure.

Nom de la personne

Prénom de la personne

|

Nombre de personnes 3 9l
Sexe héberger / loger [ <)
Age oo Ja:[ ] Enfant(s) & héberger i

Date de naissance

H :

Groupe / Ménage

1

Typologie du ménage | sélectionner

Réle du demandeur dans le

[ Sélectionner
groupe L

1

Situation au moment de la

v id | sélectionner -

Enfants 3 naitre

II

Type de grossesse

L'onglet « demandes » permet de rechercher des demandes
avec des critéres de recherche multiples; une recherche
directe (sans critéres) permet de visualiser toutes les
demandes de sa structure de rattachement.

Critéres de recherche Résultat de votre recherche de demande

Résultat de votre recherche de demande

| Exporter |
17 groupes de demandes affichés, 36 indivi corr aux critéres sélectionnés.
Nom (Nomde . = Datede i Date de Date de i wﬂ‘l‘:‘ Structure
jeune fille) 7 i création transmission d'h ment, ement
n A~ BIDULE Truc 26/02/199 En création 1/12/2015 z;AO E‘gthBES
'! £ R Amel  01/06/1990Y Cloturée 11/12/2015  11/12/2015 22" |oonomees CASH - CHAPSA
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Ressources en ligne et ateliers de formation

Des documents de support sont également accessibles depuis le site du SIAO g2
(http://siaog2.fr/outils-demarches-utiles/):

extes reglementaires et légisiatifs du
H

Des ateliers de formation SI SIAO sont proposés tous les 3¢™¢ mercredi de chaque mois au
siege du SIAO 92 (4 rue de |'abbé Hazard, 92000 Nanterre). Inscriptions auprés de Mme DA
CRUZ (diana.dacruz@siaog2.fr)

Enfin vous pouvez contacter le SIAO au 01.55.02.04.00 pour toute information concernant
I'application ou Mr BOISSEUIL, responsable Observatoire & Sl (fabien.boisseuvil@siaog2.fr)
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