FORMATION SI-SIAO

GESTIONNAIRE LOCAL - STRUCTURE MIXTE

REPUBLIQUE FRANGAISE

"
MINISTERE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
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*» Présentation de I'application

“* Demander la création de sa structure d’hébergement
aupres du SIAO

** Prise en main

»» Deéfinir les utilisateurs pouvant acceder a I'espace de la
structure
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e Déclarer les utilisateurs d'une structure
“ Declarer les places dans une structure d’'hebergement
» Indicateurs pour les structures d’'hebergement
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PRESENTATION DE L'APPLICATION

: =2 A¥ s1A0 92



Les profils utilisateurs

Utilisateurs
Internes

Administrateur national
Administrateur territorial
Statisticien

Profils utilisateurs
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Une app
Une app
Une app
Une app

TT IR A% ¢

ication financée par I'Etat

ication Web

ication congue pour étre utilisee en réseau
ication nationale avec des acces par

département

Une application recevant les demandes et les offres
d'hebergement

Une application pour observer les publics et les
solutions proposees

Une application preservant I'anonymat des personnes

.z AYE SIAO 92
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Etape de la demande et profil de intervenants

Creation

» Utilisateur 1*
accueil
* Saisie des
nformations
relatives au

demandeureta

a demande
es

préconisations

e Trar
SIAO
OIMp
* Transmission

vers une autre

structure de 177

accuell

Analyse

* Opérateur
SIAO
* Analyse de |2
demande

Orientation
¢ Opérateur SIAO

* Recherche d'une place
en structure adaptés

* Orientation vers la place

d’accompagnement
* Gestion des decisions
de commissions
* Transmission vers une
tre structure deaer
il

Acceptation

* Utilisateur
Hébergement/
Logement

¢ Consultation des

orientations realisees

par 'operateur SIAC
vers sa structure

* Décision
d'acceptation ou de
efus de l'orientatior
vers la place

* Proposition de

nouvelles places ..

Utilisateur hébergement logement

Arrivée

¢ Utilisateur
Hébergement/
Logement
® Saisie de la date
d‘armivee dansla

sTructure

Départ

« Utilisateur
Hébergement/
Logement
® Saisie de la date

de departdans la
Structure

d
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- La gestion des demandes : centralisation des demandes, orientation des
demandes vers des listes d’attente, enregistrement des décisions prises en
commissions

- Lagestion de I'offre: identification des places offertes sur le départements,
des places vacantes et des places occupées. Le recensement des
disponibilités en places en temps réel.
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- Orientation des candidats vers des places vacantes.

- Affectation des places apreés décision d’admission, information des entités
d’accueil sur I’affectation, information sur les débuts et fins de séjours.

- L’édition d’indicateurs de suivi de Iactivité des SIAO, des structures et de
disponibilité des places.

- L’alimentation de la base de données d’observation sociale, autant sur I'offre
que sur la demande.
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DEMANDER LA CREATION DE SA STRUCTURE
D'HEBERGEMENT AUPRES DU SIAO
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Faire une demande au SIAO de son département

Le responsable de la structure (Directeur/Président) demande par mail (mission.si@siao92.fr) la création de
la structure en indiquant les informations conclues avec la DRIHL:

Nom et son descriptif:

Nombre de personnes a accueillir:

Adresse de la structure d’hébergement:
N°SIRET :

Nom du contact principal

Courriel du contact principal

Téléphone du contact principal

Dispositif : Urgence/Insertion/FJT/ RS/PF/RA

O O 0O o0 O O O°

Concernant le gestionnaire local
Nom :

Prénom :

Fonction :

Courriel :

Téléphone

O O O O O

Le SIAO crée la structure sous la forme:
NOM DU DISPOSITIF — SPECIFICITE EVENTUELLE (stab/insertion/AD/FVVjustice) - GESTIONNAIRE- NOM de la structure le cas échéant

Il revient au gestionnaire local de créer et/fou supprimer ses utilisateurs
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mailto:mission.si@siao92.fr

PRISE EN MAIN
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Se connecter [ Se déconnecter

https://siao.social.gouv.fr/siao/index.jsp

11

Pour vous connecter a la nouvelle plateforme SI SIAQ, il faut saisir
votre identifiant de la maniére suivante :

siao_"premiére lettre de votre prénom"” "votre nom" "votre code
départemental”

Exemple : siao_adupont075

siao_amahallao92

ssssssssssse @

Se connecter

Mot de passe ou identifiant oublié, compte désactivé, compte
bloqué ?

L'identifiant est défini comme suit: io_g2(premiére lettre du prénom)(nom)
Exp: Pour M. Pascal DUPONT, l'identifiant est: siao_pdupontog2

Si un utilisateur ne se connecte pas sur son compte pendant 6 mois, son compte se
désactivera. Pour le réactiver, il lui suffit de suivre la procédure « mot de passe oublié » depuis
la page d’accueil. S’il ne se connecte pas durant les 6 mois suivants, sont compte sera
automatiquement supprimé.
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Vérifier les informations de votre compte

m Paramétrage Des Notifications

Gestion de compte

115 @ Insertion

EUEEONRA | & siao_amahalla092 =

Votre session expire dans 29min54sec

Mes Informations
Login *

siao_amahalla092

MNom *

MAHALLA

Prénom *

Amel

Courriel *

mission.si@siac92.fr

Téléphone *

00 00 00 00 00

Fax

00 00 00 00 00

Fonction

Chargé de Mission SI

Date de création

21/07/2020

Date de derniére connexion

10/08/2020

A la premiéere connexion: Vérifier 'ensemble des informations (profil, téléphone, ...)
et particulierement I'orthographe de votre adresse mail

12
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Vérifier les informations générales de la structure et les modifier le cas échéant.

» Cliquer sur la page « Gérer les structures », la page « Rechercher une structure » s’affiche,
et vous permet de chercher, consulter et exporter des structures attachées a votre profils.
* Une fois la structure trouvée, cliquer sur le nom de celle-ci

MENU

Accueil Siao 115 3
Consultation = Rechercher une structure
Nom e catigone sposi il st cod postl .
psaton % = | | catigones % = Dispotts - We-etisine

Gérer les structures

Nombre de résultats : 45

Gérer dispositifs acc.

» # asaaa-Paris (75019) @
» # Antenne SIAD- CAQ - Rennes (35000) @

Recherche demandes + 4 Antenne SIAD- PAO - Fougéres (35300)
» # Autre département - Autreville (02300) @

+ # CCCCC - Rennes (35000) @
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Indicateurs

» # CHRS ADSAO - Rennes (35000) @
» # CHRS ADSAO Redon - Redon (35600) @

Aide en "gI"IE ?) » # CHRS ADSAO Redon- Stabilisation - Rennes (35000) @

» # CHRS AMIDS - Saint-Malo (35400)

» # CHRS AMIDS- Stabilisation - Saint-Malo (35400) @
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Informations globales

Nem *

CHRS-STABILISATION-EMMAUS

Validation autornatique *

“ e

Admissicn directe/Pseude-demande *

o m

Catégorie *

Mixte.

Type de structure *

—

Dispositif *

Hébergement

Structure partagée *

o ﬂ

Territoire *

Hauts-de-Seine

Type de place

Place financée P177 *

n Hen

14

Renseignements juridiques
FINESS

920023199

Code SIRET *

000 000 D00 00000

SYPLO

SYPLD

Code INSEE

Cade INSEE

Référent
MNom référent *

SIBARI

Prénom référent *

Le nom du
contactici est
celui du
responsable
dela
structure.

Actualisations
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Caractéristique de saisie

SRR PR R RO R LR PRSI Groupe avec enfant(s) | Groupe dadulies sans enfant | Enfant/ Mineurisolé | Enfants / Mineurs en groupe

Couple svec enfant  Fammes victimes da violences

Public Accompagné

Accusiltoutpublic | Jeunes majeu

Age des persannes accusilies Participation financiére des usagers
5 tema sélectionnés - Oui | Non
Modalaés daccompagnement Restauration
10 items sélactionnés - Oui | Non
Obaer
Ob:

Les pages de saisies ont des espaces rosés et des données comprenant un astérisque qui indique les
zones obligatoires a compléter pour enregistrer.

CEPENDANT
La consigne pour renseigner cet outil est de compléter le maximum d’information.

Distinguer ce qui est obligatoire pour enregistrer de ce qui est nécessaire de connaitre pour
orienter de facon ajustée (//SIAO)

15
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DEFINIR LES UTILISATEURS POUVANT ACCEDER A
L'ESPACE DE LA STRUCTURE

* =\ 5100 02



TT IR A% @

Il existe 3 profils: Gestionnaire local - Utilisateur 1°" accueil — Utilisateur d’hébergement

Gestionnaire local - Saisir les informations liées a la structure
et notamment paramétrer les groupes de
places.

- Ajouter/Supprimer des utilisateurs de sa
structure.

Utilisateur d’hébergement - Consulter les orientations réalisées par les
travailleurs sociaux et transmises par le SIAO
- Déclencher I’arrivée et le départ des
personnes dans leur structure.

Utilisateur 1°" accueil - Saisir des demandes,
- les transmettre au SIAO compétent
- Suivre les demandes qu’ils ont saisies.
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Choisir I Exclusivité ou le Cumul des profils

Exemple:

Un « simple » gestionnaire local ne pourra pas confirmer I'entrée
ou le déepart de sa structure.

Par contre il peut cumuler le profil de gestionnaire local avec
celui d'Utilisateur d’hébergement.

Dans ce cas, il pourra non seulement: paramétrer les groupes de
places mais aussi confirmer 'arrivée et le départ des personnes
dans sa structure ou encore consulter les orientations realisées
par les travailleurs sociaux et transmises par le SIAO
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TT IR A% ¢

Il est trés important de:

»Désigner plusieurs gestionnaires de structure afin
d‘assurer la continuite de création et suppression
des profils utilisateurs dans le cas ou un des profils
gestionnaires est supprime suite son depart de |a
structure.

» Declarer les utilisateurs de la structure afin de
garantir I'activite de cette derniere. Dans le cas ou la
structure n'a aucun utilisateur, les demandes
d’orientation ne pourront pas étre traitees.
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DECLARER LES UTILISATEURS D'UNE STRUCTURE
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Choisir le menu

» Cliquer sur la page « Gérer les structures », la page « Rechercher une structure » s’affiche,
et vous permet de chercher, consulter et exporter des structures attachées a votre profils.
* Une fois la structure trouvée, cliquer sur le nom de celle-ci

MENU

Accueil Siao 115 3
Consultation = Rechercher une structure
Nom e catigone sposi il st cod postl .
psaton % = | | catigones % = Dispotts - We-etisine

Gérer les structures

Nombre de résultats : 45

Gérer dispositifs acc.

» # asaaa-Paris (75019) @
» # Antenne SIAD- CAQ - Rennes (35000) @

Recherche demandes + 4 Antenne SIAD- PAO - Fougéres (35300)
» # Autre département - Autreville (02300) @

» # CCCCC - Rennes (35000) @
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Indicateurs

» # CHRS ADSAO - Rennes (35000) @
» # CHRS ADSAO Redon - Redon (35600) @

Aide en "gI"IE ?) » # CHRS ADSAO Redon- Stabilisation - Rennes (35000) @

» # CHRS AMIDS - Saint-Malo (35400)

» # CHRS AMIDS- Stabilisation - Saint-Malo (35400) @

21




Chercher un utilisateur dans une structure

MENU

Accueil Siao 115

Consultation

Gérer les structures

Gérer dispositifs acc.

Recherche demandes

Indicateurs

Aide en ligne

22

Cliquer sur la page « Gérer les structures », la page « Rechercher une structure » s’affiche,
et vous permet de chercher, consulter et exporter des structures attachées a votre profils.
Une fois la structure trouvée, cliquer sur le nom de celle-ci

Cliquer ensuite sur le bouton « Editer/Modifier »

Aller sur 'onglet « Utilisateurs »

Cliquer sur le bouton « + Ajouter »

Saisir le nom de I'utilisateur et lancer la recherche

Gestionnaire Local

MAHALLA Al siuc_semahaladd2

SIBARI Hamid van_haibarioal

Utilisateur Premier Accueil

MAHALLA Al siso_amahallsonz

SIBARI Hamid sing_haibaiioz

AIESAOU Karim sino_kaissouitaz

Utilisateur Hébergement

MAHALLA amal siso_amahallsgaz

SR b "l ino_haibwsiDo2

AISSADU Karim sino_kalssaouitaz

)

SIAO 92
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[T

n ko

Si 'utilisateur n’existe pas, I’ajouter en passant par 'onglet « gérer les
ns le menu principal

utilisateurs » se trouvant da

Dans le menu sur
la gauche de I’écran, la recherche
des utilisateurs se fait par Login,
Nom, Prénom, Profils et/ou
Structures.

MENU

Accueil Siac 115

Consultation

Ll A

Gerer les structures

Gerer les entités gest.

Gerer les utilisateurs

Géer des S1AO

Géaer listes dratiente

Gerer dispositifs acc.

Recherche demandes

Indicateurs
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Aide en ligne

Cliquer sur le bouton «
création d’un utilisateur.

TR pour ouvrir le formulaire de

renseigner les champs obligatoires ( %) puis ajouter un ou plusieurs profils

Login

Informations

Login *

Courriel

Fonction

23

Mot Prénom

syl etest Nem *

eric@test fr Taephone *

Date de création

Fonction...

Créateur du compte.

Profils  ~ Ardennes ~ Structures ~ RAZ Créer un utllisateur &+ E

test

[00 00 00 00 00

date de création

Prénom eric

Fax Fax

Date de demige
connexion

date de demi&e connexion...
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Ajouter [Créer un utilisateur

O
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(=
» Rajouter un ou des profils a un I;'
compte - cliquer surn = Selon les profils et vos droits, vous pouvez habiliter le profil t)7>')
sur une ou des structures 4
e T m
[+ oo e | aQ = C
T e e . X
N '" . SE—— : Aet P PF de Fresnoy Le Grand m wn
A&P ALT Chateau-Thierry U\
ﬁ A&P ALT Chauny C
= Z
A&P ALT Laon m
AZP ALT Soissons m
AZP ALT St Quentin i _|
. . . . Role * - i . Territoires * i ;U
n La hste des proflls dlsponlble | Utilisateur Premier Accueil - Aisne | Structures - C
s’active Q
= (=
Role *
| Profils - A
= (liquer sur ENREGISTRER pour créer le compte nn
n Opérateur SIAD
Gestionnaire Local
Utilisateur Premier Accueil . L, . 5 . .
- ) Un mail de création de compte et d’activation du
Utilisateur Hébergement * - . ..
e W compte est envoyé a I’adresse mail saisie dans le

compte.

24




Supprimer les utilisateurs

Pour des raison de sécurité, il est indispensable de supprimer le profil de |'utilisateur a son
départ, pour se faire.

BMLa poubelle n permet de supprimer un :
profil définitivement Durée d'un compte

B Pour désactiver un utilisateur, il faut cliquer . compte S5 ISR
automatiquement au bout de 6

sur le bouton « » ) . .,
mois sans activité il est supprimé

M| est possible de réactiver en c!lquant sur automatiquement de I'application
mer"ﬂ'hate"' » - le bouton apparait lorsqu’un ) : "y

, g au bout d’'une année sans activite.

compte est desactive. Cela vous permet de

désactiver des compte temporairement

Une fois supprimé, le compte n'est
pas récupérable.
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Role * Territoires * Structure * ’
Gestionnaire Local Ardennes 115 HU diffus -

Role * Territoires *
Opaateur SIAQ Ardennes - n

Désactiver utilisateur

Enreglstrer ‘ Nouveau mot de passe ‘
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DECLARER LES PLACES DANS LA STRUCTURE
D'HEBERGEMENT




Déclarer les modalités d’accompagnement

MENU

Accueil Siao 115

Consultation

Gérer les structures

Gérer dispositifs ace.

Recherche demandes

Indicateurs

Aide en ligne

27

Rechercher une structure

Type Catégorie Dispositif

Insertion % ¥ || Catégories X Dispositifs

I e e e

Nombre de résultats : 45

+ @ aaaaa-Paris (75019) @
» @ Antenne SIAO- CAO - Rennes (35000) @

» # Antenne SIAC- PAD - Fougéres (35300) @

» # Autre département - Autreville (02300) @

» # CCCCC - Rennes (35000) @

» # CHRS ADSAD - Rennes (35000) @

» # CHRS ADSAO Redon - Redon (35600) @

» # CHRS ADSAO Redon- Stabilisation - Rennes (35000) @
» # CHRS AMIDS - Saint-Malo (35400) @

» # CHRS AMIDS- Stabilisation - Saint-Malo (35400) @

= Cliquer sur la page « Gérer les structures », la page « Rechercher une structure » s’affiche,
et vous permet de chercher, consulter et exporter des structures attachées a votre profils.
* Une fois la structure trouvée, cliquer sur le nom de celle-ci

Ille-et-Vilsine
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Déclarer la nature du public accueilli

» Saisir les informations de 'onglet « Public accueilli »
Il faut préciser le type du public accueilli/faccompagné et son age selon les modalités ci-dessous :

@ e
Batments  Groupes DePlaces  Uriisateurs

~ Données générales

# Informations complémentairea

Public accueilli *

Accueil tout public [T T IR SN M TP FPUAPN TSy SO MR (P 08 S TR r N PRSP M 3 oupe avec enfant(s) | Groupe dadultes sans enfant | Enfant / Mineur isolé | Enfants / Mineurs en groupe
Couple avec enfant  Femmes victimes de viclences [SGEVIEARPRR SN

Public Accompagné
Accusil taut public Jeunes majeurs {16-25 ana) Personnes dgées  Justice P iq Addictions  Prostitution  Parsonnes victimes de violence [T S p e Ry

Age des personnes accueillies Participation financiére des usagers
3 items sélectionnés - Oui | Mon

Modalités daccompagnement Restauration
10 items sélectionnés - Oui | Mon

Observation

Observaticn

28
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Déclarer les places en identifiant des batiments (facultatif)

> Gestion des batiments

Le bloc « Gestion des batiments » permet de distinguer un ou plusieurs « batiments » au sein d'une méme
structure, la notion de batiment n’étant pas nécessairement physique. Pour saisir un « batiment », il faut
cliquer sur « Ajouter » a droite de |'écran. Pour supprimer un « batiment », il faut cliquer sur « Supprimer ».

Il n'y & paa de bitiments pour cette structure.
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Distinction géographique Distinction de service
Exemple 1: Une résidence Exemple 2: Un CHRS voulant
Accueil avec deux batiments distinguer deux types de
distincts géographiquement, places sur un méme site, par
comprenant 20 places chacun exemple celles avec entrée

sécurisée et celles sans entrée

sécurisées
29




Déclarer les places (dupliquer les places)

Vous pouvez dupliquer les places déja existantes et les modifier afin de créer de
nouvelles places

) Export exce

Structure Batiments Groupes De Places Utilizateurs

Flaces Places Places Places Places Places Groupe de places Places Suppriner / Dupliquer /
totales ouvertes dispenibles libres fermées occupées immobilisées mobilisables Modifier

Type du groupe de
place

;‘EES;?F;? BAGNEUX Insertion :.Ii‘::mon Logement T7 6 o 5 0 1 5 Non Man n »*

ai’;ﬂ?mem BAGNEUX P Insertion :.Ii‘::mon Logement TS 4 o 4 0 0 4 Non Non n
Appartement CHAVILLE Insertion :.Ii‘::mon Logement T4 3 o 3 0 0 3 Non Non n
Appartement CHOPIN Insertion :.Ii‘::mon Logement TS 4 o 4 4 0 0 Non Non n
Appartement COLOMBES Insertion :'I;:mon Logement T1 1 0 1 1] /] 1 Mon Mon n
Appartement COURBEVOIE Insertion :.';:mon Logement T3 2 o 2 0 0 2 Non Non n
Appartement NANTERRE Insertion :’ﬁ:nion Logement T4 1 0 1 1] /] 1 Mon Mon n
Appartement RABATS Insertion :’ﬁ:nion Logement TS 4 0 4 1] /] 4 Mon Mon n
;&p:n:‘t::;:r: REUIL Insertion :’ﬁ:nion Logement T4 3 0 3 1] /] 3 Mon Mon n
Imeuble et Maison Insertion :.'::m_m :::::\-Tdt:nr:”e 35 o 33 33 2 0 Non Non n
Maizen individuelle MASSY Insertion :'I:f:enicn Logement T3 7 o 5 ] 2 5 Non Man n

m @ Afficher/Masquer inactifs ‘ B Immobiliser/Désimmobiliser

Typedeplace  Catégorie
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Déclarer les places (Ajouter une place)

Groupes De Places Utilisateurs

Places Places Places Places Places Places Groupe de places Places Supprimer / Dupliquer /
totales ouvertes dispenibles libres fermées occupées immobilizées mobilizables Modifier

Type du groupe de
place

’:"E:Ig;?;? BAGNEUX Insertion :'I':f:enion Logement T7 6 0 5 0 1 5 Non Non n
:i’:;::mem BAGNEUX P Insertion :'I;:mon Logement TS 4 0 4 0 0 4 Non Non n
Appartement CHAVILLE Insertion :'I;:mon Logement T4 3 0 3 0 0 3 Non Non n
Appartement CHOPIN Insertion :'I;:mon Logement TS 4 0 4 4 0 0 Non Non n
Appartement COLOMBES Insertion :'I;:mon Logement T1 1 o 1 1] /] 1 Mon Mon n
Appartement COURBEVOIE Insertion :.';:mon Logement T3 2 0 2 0 0 2 Non Nen n
Appartement NANTERRE Insertion :’I;:nicn Logement T4 1 o 1 1] /] 1 Mon Mon n
Appartement RABATS Insertion :’I;:nicn Logement TS 4 o 4 1] /] 4 Mon Mon n
:"lp:h:‘t:?;gx REUIL Insertion :’I;:nicn Logement T4 3 o 3 1] /] 3 Mon Mon n
Imeuble et Maison Insertion :.';‘:ﬂ_m f:l':l‘i’v"i"dt::”e 35 0 33 33 2 0 Non Nen n
Maizen individuelle MASSY Insertion :’I;:nicn Logement T8 7 o 5 ] 2 5 Non MNon n

m @ Afficher/Masquer inactifa ‘ B Immobilizer/Désimmobiliser

Type deplace  Catégorie
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Déclarer les places

Type de recherche Sur-occupation *
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Pour déclarer un CHU ALTHO, on choisira: Nous rappelons qu’il est possible de
- comme type d’établissement de niveau 1: Hors  s€lectionner plusieurs choix dans
CHRS, « typologie pour le public accompagné »
- comme type d’établissement de niveau 2: et « public accompagné ». Ces indications
Hébergement insertion hors CHRS, sont liées aux caractéristiques spécifiées

- et comme place: place d’insertion de la structure (dia.27)
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Déclarer les places

33

Informations générales sur la place *

Accessible et aménagé handicapé

Accessible handicapé
Aménagé handicspé
Modulable pour une famile

Animaux acceptés
NG
Public accueilli *

Homme seul  Femme seule

Description

Layer mensuel avec charges

Loyer mensuel sana charges

Charges comprizes dans |e kayer

Type de charges

Couple sans enfant

Etage

Numéra logement

Surface (m?)

Batiment

~ A¥ SIAO 92
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TT AR 4% ¢

Logement de
transition [
SOLIBAIL

Residence Pension de Residence
Sociale Famille Accueil

Stabilisation CHRS RJA [FIT

Dispositif Hebergement Logement

Type Coo g
- . Int diat

d'etablissement Hors CHRS CHRS Logement foyer fEerme .|a on

. locative
niveau 1
Type Hebergement
d'etablissement Stabilisation FIT/FTM Residences Sociales
niveau 2 hors CHRS
Tvoe Pensions de

?’,p . famille Residences
d’etablissement . .

. maisons accueil
niveau 3 .

relais

Le SIAO a renommé les intitulés des centres d’hébergement en conformité
avec les financements (CHRS Insertion/CHRS Stabilisation/ALT/AD ou non)
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LES INDICATEURS POUR LES STRUCTURES D'HEBERGEMENT







