AY SIAO 92

Création d’'une demande + évaluation sociale

1) aller dans le menu Personnes

SIAO
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2) L'écran de recherche s'affiche, cherchez ou créez le ménage pour lequel vous souhaitez faire
une demande (faire une recherche nationale pour optimiser la recherche).
- Fersonnes

‘43
Recherche de personne
Fpar rechencher sne persoroe. veiBeg sabd wos crivboe
el Par G, WR1G (N0 DONTE S N o far e
WIS, SE0uE PGS Uk IECRGeT O RRI0NIK [ 00 e
SN I Do K Dndnom 9 13 630 39 NIKEING C
e
X Criation de nouvelles personnes
Coltn G matiatres PR O Una DRIEANIQ, a2 Chaudr Sur 10 ke
[ rvwrd s » Codar Low ssoenre
Rocharcho nkionak
Créer ure |
« Porsors

3) Une fois le ménage trouve ou crée, vous étes sur ce qu’on appelle la « fiche personne », vous
pouvez ajouter ou retirer des personnes (se reéférer au PDF ajout de personne dans une
demande). Vérifier la composition familiale avant de cliquer sur « créer demande ». Note © si
un message d’arreur s'affiche en indiguant qu'une demande existe déjz, il faut 3 nouveau
cliquer sur « créer demande ».
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5i la compasition familiale comporte plus d'une personine, un écran s"affichera pour savoir quelle est
la composition 3 prendres en compte.
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4) 1* pPartie - Aocueil
Longlet Accueil permet de remplir différents champs : Origine de la demande, Informations

genérales, Specificités, Préconisations. _.--""l.:"
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Origine de la demande : il est important de vérifier vos coordonnées téléphoniques et mail. S'il y a
une erreur, il est possible de les modifier en sollicitant votre gestionnaire local ou en envoyant un
mail a evalsociale@siaog2.fr afin qu’elles soient modifiées. Il est également possible d’indiquer les
coordonnées d'un autre référent social du ménage dans la partie « travailleurs social 2 »

Le type de demande renvoie a la préconisation désirée :

Insertion : CHRS, logement passerelle, FJT, résidence sociale, pension de famille

Urgence : urgence et stabilisation
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. Informations genérales - verifier la composition familizle. Les coordonnées teléphonigues sont trés
importantes car elles permettent de contacter le ménage en cas d'orientation. 5i la famille n'a aucun
numerg, il est conssillé d'indiguer un autre numero (familie proche, occusil de jour, st ). Rensaigner
les champs de la situstion physigue au moment = To de la demande. 5i la situation st amenés 3
évoluer, celle-ci doit faire l'objet d'une mise 3 jour.

Dans |a partie « preécision sur la situation ou le motif de |2 demande », préciser le parcours de vie du
menage.
O Irformations generales

THE™ 3T :

TEEl = 107y LFTS
_—
TR Tuntt g FLE R ) ar ‘
Cosrdoainid=as du deimansde e
Adremse | sdreses .
hetergemen domicilation
Code partal | T postal |
hddbweriges i ooy R o
Cada BMC Coadha ERCL
hébwrgamant I damiciliation I
villa hdanganian | willa darnicilaion | |
. & Tdaphana il | Cosarrial | |
TH&phane 2 |
Grouipe § ménage
———— Typalogis du ménage’ | |
Hembre de parsonmes o
du Mg :
Satuation phyysigoe
—— Situation s meoment de I T=]
| e ey
PROTT e Ly iesmraiade”
| I+

Prickilon sor 12 sRuaton Lt i g B R Egaea? o s drail 4" ek biid (o Bhoa CaTieniee 8
ol s il dia I ewtie posy o fasbe. Lay inlormabiosy po sears v irgoriae o ata
deirands EEHTIRENTES B regard du canteces, Blea rd doesnt pad compartess
o pzpreciebiars svbExcis: ¥ lnice sppe b degcbgrand oo irdinechenast
et eirg . rac abel. e apii-ard polnapisl, philotophegist od relg dagst. b
FRErararsan trrseREaE T HE AT B i FTEETH e

GCSMS SIAO Hauts-de-Seine
MAJ novembre 2018
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- Specificités - Dans Monglet spécifictes, il est nécessaire d'indiquer si le meénage possade un animal, si
oui, prédisez le type d'animal et si en cas de prise en charge dans une strudure, "animal peut étre
gardé par des tierces personnes.
victime de viclence, cet onglet concemne les ménages victime de violence sur le territoire francais, il
ast important de prediser le besoin d'accompagnement du menage.

Personne aver probléme de mobilité, =i le ménage a des problémes pour monter des ascaliers, se

Le champ commentaires permet d"apporter plus de précisions @ chaoun de ces items.
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Renseignement du Bloc Préconisations

Il est possible d’enregistrer jusqu’a 3 préconisations. Le SIAO 92 vous propose de n’en faire qu’une
mais de la préciser le plus possible. Une préconisation se formule en spécifiant un ou plusieurs

critere(s)

GCSMS SIAO Hauts-de-Seine
MAJ novembre 2018



© Préconisations

Préconisation 1

pisposic*

d'établisserment MNon renseigne v

niveau 1

Type .

d'établisserment

niveau 2
Structure | v
Type de place ™ |Place d'Insertion v |
Configuration physigue ) Logement diffus

0 Semi-collectif diffus

0 Semi-collectif regroupe

0 Tout collectif
Categorie de place | v |
Restauration |1nfurmati0n non renseignee '|
Informations generales sur la place [ Accessible et ameénageé handicaps

[ Accessible handicapa
] Ameénagé handicaps
[} Modulable pour une famille

[ animaux acceptés

- Dispositif: Indiquer si la personne concernée par la demande a besoin d’un logement ou d’un
hébergement.

- Type d’établissement : En fonction du dispositif choisi, indiquer le type d’établissement qui
conviendrait a la personne concernée par la demande (voir tableau ci-dessous). 2 types
d’établissements peuvent étre formulés. Le ler type d'établissement est un champ obligatoire.

Le tableau ci-apres reprend les différents dispositifs correspondant aux secteurs
(hébergement/logement) et aux différents niveaux (1, 2, 3).

Hotel

Résidence & Vocation Sociale (RHVS)
Hors CHRS Hébergement d'urgence hors CHRS
Hébergement de stabilisation hors CHRS
Hébergement Insertion hors CHRS
CHRS Hébergement d'urgence en CHRS
Hébergement de stabilisation en CHRS
Hébergement Insertion en CHRS

Structure ALT
Hébergement spécialisé Lit Halte Soin Santé (LHSS)
Lit d’Accueil Médicalisé (LAM)
Dispositif National d’Accueil Centre d’Accueil pour demandeur d'asile (CADA)

Centre d'hébergement d‘urgence pour demandeur dasile (CHUDA)
Accueil d'Urgence pour Demandeurs d'Asile (AUDA)
Plateforme 1" Accueil et Accompagnement (PADA)

dispositif = logement

Type d'établissement niva Type d'établissement niv2 Type d'établissement niv3

Logement foyer FJT-FTM Logement-foyer FJT
Logement-foyer FJM

Résidences sociales Résidences sociales hors pension

de famille
Pension de Famille/maisons relais
Résidences accueil

Intermédiation locative Intermédiation locative en sous-location (SOLIBAIL)
Intermédiation locative en mandat de gestion
Intermédiation locative en bail glissant

Logement de droit commun Logement conventionné
Logement social
Logement autre

Structure en ALT
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- Type de place: L'utilisateur précise le type de place associée a la personne concernée par la

demande. Le choix proposé porte sur : place d'insertion, place de logement, place de stabilisation,
place en urgence. La derniére proposition concernant I'urgence n’est pas a considérer dans le 92 car

la seule entrée de 'urgence se fait par le 115

- Structure : Il s’agit du nom de la structure. Il estimportant de le spécifier pour un besoin spécifique

sinon laisser la possibilité la plus ouverte possible.

A Pour les 3 aspects suivants, ils sont a envisager avec la personne par la question quelles sont les

conditions d’hébergement que vous seriez a méme de supporter. Si la question se pose sur une
perspective idéale, les propositions risquent de ne pas étre a la hauteur des attentes.

Les configurations physiques définis sont les suivants :
- Logement diffus

- Semi-collectif diffus

- Semi-collectif regroupé

- Tout collectif

Les catégories définies sont les suivantes :

- Chambre individuelle - Logement de type 3
- Chambre collective 2 places - Logement de type 4
- Chambre collective 3 places - Logement de type 5
- Chambre collective 4 places - Logement de type 6
- Chambre d'hotel - Logement de type 7
- Dortoir 5 places et + - Logement de type 8
- Logement de typea - Logement de type g9

- Logement de type 2

Les types de restauration sont les suivants :
- Collective

- Individuelle

- Sans restauration

Les informations générales sur la place sont les suivantes :
- Accessible et aménagé handicapé

- Accessible handicapé

- Aménagé handicapé

- Modulable pour une famille

- Animaux acceptés

Les publics accompagnés sont les
suivants :

- Accueil tout public

- Jeunes majeurs (18-25 ans)

- Personnes agées

- Justice

- Pathologies médicales chroniques
- Animaux acceptés

- Addictions

- Prostitution

- Personnes victimes de violence

- Troubles psychiatriques

- Femmes victimes de violence
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Publics accompagnés

F Accueil teut public I Addictiens

™ Jzunss majeurs (15-25 ans) I Prostitution

I Personnes dgées I Personnes victimas de viclence
I Jus ™ Troubles psychiatriques

I Pathologies médicales chraniquss
I Animaux acceptés

¥pes d'accompagnement nécessairs

F Accés aux droits et questions administratives

I Vie quotidienne, apprepriation du licu dz vie

© Gesticn budgétairs

I Sallicitation de professionnels [ partenaires en cas de besoin
M Accés sux seins

I Soutien 2 |z parentzlite [ vie familiale

I Emglai, farmation

I Vie sociale =t culturzllz

I Envirannement sécurizé

I Présence professionnelle

Il Autre

Les types d’accompagnement nécessaires sont les suivants :
- Acceés aux droits et questions administratives

- Vie quotidienne, appropriation du lieu de vie

- Gestion budgétaire

- Sollicitation de professionnels / partenaires en cas de besoin
- Accés aux soins

- Soutien a la parentalité / vie familiale

- Emploi, formation

- Vie sociale et culturelle

- Environnement sécurisé

- Présence professionnelle

- Autre

A Synthese de la préconisation : Il est intéressant de préciser ici si les accompagnements dont a
besoin le ménage sont a rechercher ou non au sein de I’établissement visé. Cet aspect va définir le
dispositif vers lequel orienter la personne/famille.

Cliquer sur « Enregistrer » (en haut de I'écran) pour sauvegarder les informations renseignées dans le
bloc « Spécificités ».
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&5 que |a demande est enregistrée, un nouwvel onglet sera ajouté |
- il

5] 2* partie : Evalustion sociale
Cette partie permet de compléter les parties situation administratives, situztion familiale, situation
professionnelle, situation budgetaire, suivi sodal, situation au regard du logement, pigces
justificatives présentées, commentaires / rapport social.

Situation administrative : diquez sur la personne concernge et renseignez tous les champs. | est
egalement possible d'apporter des précisions sur la situation dans Fencart démarches administratives
&N COurs.
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Situation familiale - il est primordial d'indiguer la stustion matrimoniale et =il y @ un enfant 2 naitre.
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—  Situation professionnells - Selon Factivité professionnelle de la personne concernas, il faut indiquer
le type de contrat, les dates du contrat, le moyen de locomotion ainsi que le lieu du travail. 5ila
personne a des horaires dacalés (de nuit par exemple), il est imperatif de Findiguer. 5i la personne ast
en recherche d'emploi, il faut également indiquer le moyen de locomotion ainsi que le secteur
d emnploi recherche. Ces champs sont 3 complétes sous forme de menus déroulants.
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Situation Staire - il est meécessaire dindiguer les ressources, charges et dettes de chague
personne. |l suffit de diquer sur le nom de la personne concerneée et les différentes parties
apparaitront.

Uni bowton définir les ressources est 3 disposition pour rajouter le type de ressource que possede la
personne. 5i la personne n'a aucune ressource, il est possible de cocher la case sans ressources. Ces
items valent egalement pour la partie charze et dette qui se présentent de la méme maniere.

Il est possible de détaillée un peu plus la situation budgétaire dans I"encart « Commentaires situation

budgetaire ».
B Siluation budgisain
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suivi social - il permet dfindiquer £l y a d'autres référents qui suivent le meénage.
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Situation au regard du logement : il sert a apprécier avec la personne ses points d'appui et points de

vigilance quant a I'accés au logement (Cf. grille AFFIL*). Sil y a une demande de logement social
(DLS), il est préférable d'indiquer le numéro unique (NUR) ainsi que les communes visées par la
demande de logement
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*Fiche AFFIL téléchargeable sur le site SIAO92 : http://siaog2.fr/wp-content/uploads/2018/06/Guide-AFFIL.pdf
1/ “Pouvoir louer” > Ses capacités a accéder au logement d’'un point de vue réglementaire

2/ “Savoir louer” > Ses capacités a assumer financierement son logement de fagon autonome

3/ “Savoir habiter” > Ses capacités a entretenir et utiliser correctement son logement

4/ “Savoir s’adapter a son environnement” 5/ “Evaluer le besoin en accompagnement du ménage”
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Commentaires / Rapport Social - ce champ permet de rajouter tous les autres eéléments de I"évaluation
sociale qui n'apparaissent dans awoune autre case.
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Dés que |a demande est cormectement mrliﬁiétée,i vous suffit o en
diquer sur le bouwton « transmetire au SIAD B

votre demands puis de

Il vous reste a envoyer un mail a evalsociale@siaog2.fr ; en objet, vous précisez : Primo demande
NOM DE FAMILLE Prénom Date de NAISSANCE
Dés que le mail sera recu, la demande sera traitée par I'équipe du SIAO.

Quand vous réactualisez une demande, vous n’aurez pas le bouton « Transmettre au SIAO ». Dans ce
cas, il suffit juste d’enregistrer et vérifier la date de mise a jour correspondant a la date a laquelle
vous avez réactualisé la demande.

Annuler | Refuser | Transférer Envegistrer

Accueil | Evaluation soclale | SIAO | Structure

© Origina de la demande

2 personnes © Informations générales
Date de Fiche:
DP O Nom  Premom Sexe SRS i iaes poreonne Retrer
La demande n'a plus O DUPONT  Plerre Homme 10/10/1978 a0 p: x
dorientation cn attente e
N o wiaams 3 g X

Ajouter une personne existants | | Ajouter une nouvelle personne

s o pramier a
HOTEL 115
Adresse 9ruedutourdevile | Adresse

SIAD 92

Nanterre

01298377 66 Courriel

Typologia du ménsge® | Homme seul avec enfant(s)

Il vous reste a envoyer un mail a evalsociale@siaog2.fr; en objet, vous précisez : Réactualisation
NOM DE FAMILLE Prénom Date de NAISSANCE

GCSMS SIAO Hauts-de-Seine
MAJ novembre 2018


mailto:evalsociale@siao92.fr
mailto:evalsociale@siao92.fr

