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Répartition des attributions
de logements sociaux par

département
75 15 %
- e 387 000 demandeurs inscrits au
° numeéro unique en lle-de-France fin
93 15 % décembre 2011, dont un quart déja
94 16 % logé dans le parc social
o 61 %
Entre 75 000 et 80 000 attributions de
7 9% logements sociaux par an en lle-de-
78 1M1 % France
91 11 %
95 8 % Entre 11 000 et 12 000 attributions a
Paris.
Ensemble lle-de 100 %

France
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Ordre du jour

1. L'acces au logement social

2. La demande de logement social : ce qui change
pour le demandeur




L'acces au logement social




Pour quels logements, la demande de logement social
est-elle indispensable ?

Pour toute attribution d'un logement familial conventionné a I'APL :

— appartenant a un organisme HLM (ou géré par un organisme HLM)

- appartenant a une SEM (ou géré par une SEM)

Pour toute attribution d'un logement familial non conventionné a I'APL :

- géré ou appartenant a un organisme HLM, si ce logement a
bénéficié de financement de I'Etat
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Pour quels logements, la demande de logement social
n‘est-elle pas nécessaire?

Sont donc exclues du champs d'application du numéro unique:

- Les attributions de logements en résidence sociale

- Les attributions de logements en logement foyer pour personnes
agées/handicapées

— Certaines attributions de logement familiaux, méme conventionnés
a I'APL : lorsque ceux ci appartiennent a une collectivité locales,
a une société fonciere ou immobiliere, une association... et ne
sont pas géreés par un organismes HLM

4 AR



Les principaux réservataires sont :

- L'Etat : 25% pour les mal-logés, 5% pour les fonctionnaires
- les collectivités locales (le plus souvent la commune): 20 %

- Action logement : environ 40 %

Le droit de réservation leur donne la possibilité de proposer des
candidats quand le logement social qui leur est réservé est livré ou se
libere

Depuis novembre 2007, sauf en cas d’insuffisance de candidats, les
réservataires ont I'obligation de proposer 3 candidats pour chaque logement a

attribuer.
Il peut étre dérogé a cette regle pour les candidats « DALO »
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L'article L 441-1 du CCH fixe les criteres généraux de priorite :

- Les personnes en situation de handicap
- Les personnes mal logées [...] pour des raisons d'ordre financier

- Les personnes hébergées ou logées temporairement dans un
établissement/logement de transition

- Les personnes mal logées reprenant une activité apres une période
de chémage

- Les personnes victimes de violences conjugales

Les PDALPD et les accords collectifs départementaux (ACD) déclinent
localement les priorités
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conditions de séjour

pour les personnes étrangeres, celles-ci doivent « [séjourner]
régulierement sur le territoire francais dans des conditions de
permanence ».

art R 441-1du CCH

conditions de ressources

les ressources ne doivent pas excéder les limites fixées par arrété pour
I'ensemble des personnes vivant au foyer compte-tenu des personnes
a charge
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Au moment de l'attribution du logement social : les titres
de séjour pris en compte par la commission d'attribution
sont fixés par arrété

référence : arrété du 15 mars 2010

Mais, on peut déposer une demande de logement social
sans disposer d'un des titres de séjour requis, dées lors
qu'on est en situation reguliéere

exemple : avec l'autorisation provisoire de sejour

Au moment de la demande de logement social : le demandeur doit étre
en situation réguliére, au regard du droit du séjour
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Qui doit étre en régularité avec le droit du séjour ?

« Au moment de l'attribution du logement social : tous les
titulaires du bail c'est-a dire:

- Le demandeur
- Son conjoint
- Le(s) co-titulaire(s) du bail

« Au moment de la demande de logement social : le
demandeur
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Catégorie Nombre de personnes composant le
de ménage ménage

1 1 personne seule
Les plafonds de g

ressources se 2 2 personnes ne comportant aucune personnes

2 - . a charge, a l'exclusion des jeunes ménages
determinent : (somme des ages < ou = 55 ans)

e par catégorie de ménage 3 3 personnes ‘
ou 1 personne seule avec une personne a

charge

« selon la catégorie de ou jeune ménage sans personne a charge

financement du logement
4 4 personnes

proposeé ou 1 personne seule avec 2 personnes a
charge

Les categories de' menages Y ——
sont définies par l'arrété modifié ou 1 personne seule avec 3 personnes a
du 29 juillet 1987 charge

6 6 personnes
ou 1 personne seule avec 4 personnes a
charge
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Les plafonds de ressources
selon la catégorie de
financement du logement
proposé sont définis chaque
année par arréte

f

Plafonds actuels pour un logement type PLAI
Catégorie de Paris et Reste lle-de-
ménages communes France

limitrophes
1 12 285 € 12 285 €
2 20 028 € 20 028 €
3 26 254 € 24 073 €
4 28736 € 26434 €
5 34 184 € 31294 €
6 38 469 € 35214 €
Par personne 4286 € 3923 €
supplémentaire
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Pour les logements de type PLS
les plafonds de ressources
correspondent aux plafonds
PLUS majorés de 30 %

Exemple : pour un ménage cat. 1,
le plafond pour entrer dans un
logement PLS est de 29 034 €.

Plafonds actuels pour un logement type PLUS

Catégorie de Paris et Reste lle-de-

ménages communes France
limitrophes

1 22 334 € 22 334 €

2 33378 € 33 378 €

3 43 756 € 40 124 €

4 52 242 € 48 061 €

5 62 157 € 56 895 €

6 69 943 € 64 024 €

Par personne 7792 € 7134 €

supplémentaire

o AR
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Pour l'attribution de logement, le demandeur en instance
de divorce devra disposer de l'ordonnance de non
conciliation, afin que sa situation « post-séparation » soit
considérée (article L441-1 du CCH)

Pour le PACS, nécessité de disposer de la déclaration de rupture au greffe
du tribunal d'instance

Exception en cas d'urgence, attestée par

- Deécision du juge
- Protection delivré par le JAF

- En cas de violence conjugales : récepisse du dépoét d'une plainte
par la victime
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Pour quels demandeurs, la demande de logement social
est-elle indispensable ?

Pour toute attribution d'un logement social entrant dans le champs

d'application du numéro unique, la demande préalable a I'attribution est
indispensable pour:

« Toute personne physique demandeur d'un logement, méme si cette
personne est bénéficiaire du DALO

 Toute association désirant louer un logement social en vue de la sous-
location
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La décision de I'attribution est une prérogative confiée par la loi aux
organismes. lls I’exercent notamment a travers leur(s) commission(s)

d’attribution de logement.

La Commission d’attribution des logements (CAL) est l'instance décisionnaire
en matiere d’attribution. Elle attribue nominativement chaque logement locatif , y
compris lorsque le logement fait I'objet d'un droit de réservation.

Les services de I'organisme préparent la commission d’attribution (constitution,

instruction et présélection des dossiers) et sont généralement chargés
d’appliquer les décisions prises et notamment d’'informer les candidats retenus
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A quel moment la demande de logement social
intervient-elle dans le processus d'acces au logement ?

La demande effectuée via le formulaire Cerfa est un préalable
indispensable a la proposition de logement.

Faire sa demande, et la renouveler tous les ans est donc la premieéere étape
que doit effectuer un demandeur pour accéder au logement social

Il convient de distinguer :

* |la demande : qui se fait sur un mode déclaratif et doit constituer la premiere
étape

* la constitution du dossier avec les piéces justificatives, qui peut se faire
aprés la demande, tout au long du parcours d'acces au logement, et
obligatoirement avant I'examen par la commission d'attribution du bailleur
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La demande dans le parcours de I'acces au logement

Examen par la

Demande Délivrance A —
du numéro proposition commission Radiation

ae i oo (e d'attribution de la
nmate demande

logement

Visibilité de la
demande par:
- 'Etat
- les communes
- les bailleurs
La décision de refus définitif
de la candidature doit étre
Sélection notifiée et motivée par écrit
de1as3 au demandeur.
ménages
/ [ ajournement ]
Bec’hercl]e L'examen de la candidature
d adequat,'on est reportée a une date
logement/ménage ultérieure. Le bailleur n'a pas

d'obligation réglementaire

par le réservataire
d'informer le candidat

du logement

Déclaration de
vacance au
réservataire

Libération
d'un
logement

Attribution Signature du bail
du logement
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A quel moment le demandeur constitue-t-il son
dossier ?

C'est variable selon les services enregistreurs et selon les réservataires

En méme temps que le dépdét de la demande : certains guichets
enregistreurs peuvent inciter le demandeur a venir avec les pieces
justificatives au moment du dépbt, afin de valider les éléments contenus
dans la demande

Apres le dépot de la demande : quand le réservataire souhaite que le
dossier soit complet pour pouvoir proposer le candidat sur un logement

Apres la proposition de logement, en vue du passage en CAL : auprés
du bailleur, quand le dossier n'a pas été préalablement constitué et/ou qu'il
n'a pas eté transmis par le réservataire au bailleur
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La constitution du dossier dans le parcours de I'acces au logement

Demande Délivrance proposition
de du numeéro de logement
logement e

Examen par la

commission Raddialtion
d'attribution ela
demande

Visibilité de la
demande par :
- 'Etat
- les communes
- les bailleurs
ET/O U Sélection
de1a3
ménages

Recherche /

d'adéquation
logement/ménage
par le réservataire

du logement

Déclaration de
vacance au
réservataire

Libération
d'un
logement

ET/OU

inéligibilité

refus ] La décision de refus définitif
[ de la candidature doit étre

notifiée et motivée par écrit
au demandeur.

[ ajournement ]

L'examen de la candidature
est reportée a une date
ultérieure. Le bailleur n'a pas
d'obligation réglementaire
d'informer le candidat

Attribution ignature du bail
du logement
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Les conséquences d'un refus par le demandeur d'une
proposition de logement social

Le demandeur peut refuser une proposition de logement social.

Sa demande de logement ne sera pas radiée et restera active

Cas des ménages dont le relogement a été reconnu prioritaire et urgent
par la commission DALO :

« en cas de refus d’une offre de logement tenant compte de ses besoins et
capacités, il risque de perdre le bénéfice de la décision de la commission de
meédiation en application de laquelle I'offre lui est faite » art. R 441-16-3 du CCH
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L'acces au logement social

La demande de logement social : ce qui change
pour le demandeur
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Une réforme aux enjeux importants pour le demandeur




L'enregistrement est de droit : aucune piece jointe ne peut étre exigée du
demandeur sauf justification de l'identité et de la régularité du séjour.

le nouveau formulaire accompagné:
 D’une copie d’'une piéce d’'identité, attestant I'identité du demandeur

« Et/ou la copie du titre de séjour, si le demandeur est étranger, et originaire d’'un pays hors
communauté européenne

sufisent pour faire enregistrer sa demande de logement social.

Le service enregistrement ne peut exiger d'autres pieces justificatives, ni
demander d’autres informations que celles contenues dans le formulaire. Il ne
peut refuser I'enregistrement en raison du lieu de résidence.

Attention : La demande doit étre compléete
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Plus de 800 guichets en lle-de-France :
* 660 collectivités locales
160 bailleurs

« 1 collecteur d’Action Logement

La liste des guichets est en ligne sur le site internet de la DRIHL, rubrique « se loger »
http.//www.drihl.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr/
La demande peut- se faire dans n'importe quel guichet

Mais recommandation : s'adresser a un service qui connait déja la demande
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Le formulaire est identique sur tout le territoire : CERFA, accompagné d'une
notice explicative

Une seule démarche : le dép6t de la demande entraine la delivrance du
numero unique qui est déesormais régional en lle-de-France

[l contient les informations essentielles sur la situation du demandeur,
permettant aux services réservataires de traiter la demande en vue de faire
une proposition de logement

Il permet de caractériser la demande par rapport aux criteres de priorité
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2 B Demande de logement social [ cerf

. o . , N R )
'PUBLIQUE FRANCAISE Article R. 441-2-2 du code de la construction et de I'habitation N° 1406¢
Ainistére change du
logement
Cadre réservé au service Numéro de dossier -
Avez-vous déja déposé une . Si oui, numero
1emande de logement locatif social ? M I:‘ Non D d'enregistrement attribué -

Monsieur D Madame |:| Mademoiselle |:| POIntS d'attentlon .

MNom :

Nom de jeune fille :

I'adresse ou le courrier doit étre

Prénom : ,

Date de naissance : Mationalité -  Frangaise D Union européenne |:| Hors Union européenne |:| envoye :

Situation familiale :  Célibataire Marié(e) Divorce(eg) Séparé(e) Pacsé(e) Concubin(e Veuf(ve

. Domicie - me.e - - WE oL vema ] tout changement doit étre signalée
ML @ _ immeédiatement auprés d'un
ADRESSE OU LE COURRIER DOIT VOUS ETRE ENVOYE gu ichet

Batiment Escalier : Etage : Appartement :

Numéro Voie: * Lademande peut étre radiée si le
oo posa HER Localté - demandeur ne repond pas a un
personne ou structure hébergeante - cou rrler envoyé é I’ad resse
ADRESSE DU LOGEMENT OU VOUS VIVEZ ACTUELLEMENT (S1 ELLE EST DIFFERENTE) indiquée dans le formulaire

Batiment : Escalier - Etage . Appartement -

Numeéro voie - _ Le futur co-titulaire du bail

Code postal : Localite :

ﬁ:a:so;nsneetgi :terlaﬂaﬁe(eliébergeame : y Le pI us Souvent C'eSt Ie ConJOI nt
Votre conjoint ou le futur co-titulaire du bail Monsieur | | Madame [ | mademoiseie | |

Mo » Cela peut aussi étre un adulte non
Nom de jeune file fiscalement a charge (parent,

Prénom : enfant adulte...)

Date de naissance : Mationalite :  Frangaise D Union européenne D Hors Union européenne D

Situation familiale : Célibataire | | Mariéte) | | Divorcé(e) [ | Séparé(e) [ | Pacsé(e) | | Concubin(e)[ | Veufive) [ |

Tél. : Domicile Portable Travail

Lien avec le demandeur : Conjoint D Pacsé(e) I:' Concubin(e) I:' Co-locataire D
(8'il y a d’autres futurs co-titulaires du bail, donnez les informations sur une feuille complémentaire)
Personnes fiscalement a votre charge ou a la charge de votre conjoint ou du futur co-titulaire du bail qui vivron




Lien avec le demandeur :  Conjoint |_| Pacse(e) |_| Concubin(g) |_| Co-locataire |_|

(s'il y a d'autres futurs co-titulaires du bail, donnez les informations sur une feuille complémentaire)
Personnes fiscalement & votre charge ou a la charge de votre conjoint ou du futur co-titulaire du bail qui vivront

dans le logement

Date de naissance Sexe Lien de parenté
M/F parent enfant autre

1 Nom DDD

i EREIN
, on 000 Points d'attention :
4+ Nom 000 Les personnes fiscalement a charge:
P « Cette information est essentielle
pour le calcul des plafonds de
ressources
Date de naissance ~ Sexe  Liende parenté . .
e thﬁDt * Ne doivent figurer que les
5 Nom y
rénom personnes rattachées au foyer
. hom 00 fiscal du demandeur et de son
conjoint ou futur co-titulaire du bail
7 'Nom |:| |:| |:| . .
Prénem  Les personnes qui vivront dans le
> tem OO0 logement et qui n’entrent pas dans
Prénom y ’ . .
(s'il y a plus de 8 personnes a charge, donnez les informations sur une feuille complémentaire) I une deces Categorles’ ni ne Sont
Si naissance attendue, nombre d'enfants & naitre ? Date de naissance prévue : CO'tItUIaIreS dU ball, ne Seront paS
Si vous avez Date de naissance TEE G DIeLEE Date de naissance Sexe Garde Droit de prlses en Compte pour détermlner
e e M/F altemée visite M/F alternée visite .
garde aftoméo. terenfant [] [ ]semeentant (] [ la taille du futur logement.

Siiifg :droit 12 2éme enfant |:| |:| 4&me enfant |:| |:|

i RN B



Situation professionnelle

LE DEMANDEUR
Profession

COIfoufonctiomnaiie) | | CDD, stage,merim [ | Avisan, commercant prfession bérale | | Points d'attention :

Chémage [ | Apprenti | | Etudent [ | Remite [ | Aure [ ]

wervspussasrpiyrs? o[ ton [ ] Le lieu de travail:

I P NS AR S G L) o (C'est un élément déterminant pour
Commure du e de v Code postl- les réservataires au moment de

Si votre employeur colise & un (ou des) organisme{(s) collecteur(s) du 1% logement (Action logement), indiquez son nom - faire une proposition de logement

LE CONJOINT OU LE FUTUR CO-TITULAIRE DU BAIL

Profession : COnsel IS

CDI (ou fonctionnaire) D CDD, stage, intérim D Artisan, commercant, profession libérale D

Si le demandeur est salarié d'une

Chomage Apprenti Etudiant Refraite Autre . .
N a i e [ entreprise de plus de 20 salariés
Al plusieurs employeurs ? Oui D Non D
Nom de I'employeur (s'il en a plusieurs, employeur principal) ® Demander é son entrepl’ise Ie nom
o _ du(des) collecteurs au'x)quel(s) elle
Commune du lieu de travail - Code postal : .\
cotise

Sil'employeur cotise a un (ou des) organisme(s) collecteur(s) du 1% logement (Action logement), indiquez son nom

* Contacter ces collecteurs pour
constituer le dossier avec les
o sl iR e Avis dimposition Autre avis dimposition piéces ju stificatives.

du demandeur (concubin ou futur co-fitulaire du bail)




Zoom sur le
nouveau formulaire

Points d'attention :

- . Avis d'imposition Autre avis d'imposition
Revenu fiscal de référence du demandeur (concubin ou futur co-titulaire du bail)
Sur les revenus de I'année 2 (année en cours moins 2) € €
Sur les revenus de I'année 2 () (année en cours moins 1)
E € . r gy
(si vous avez regu l'avis dimposition ou de non imposition N-1) Reve n u F Is cal d e refe re n Ce et

2 ressources.

Ressources mensuelles du demandeur, du conjoint ou du futur co-titulaire du bail et des personnes
fiscalement & charge qui vivront dans le logement

Montant net en euros par mois (sans les centimes) . . . ) N
Demandeur co-titulaire du bail fiscalement & charge

Salaire ou revenu d'activité . ...
Retraite. ...
Allocation chémage / Indemnités..............................
Pension alimentaire regue.................
Pension dlinvalidite.. ...
Allocations familiales.......................... .
Allocation d'adulte handicapé (AAH). ...
Allocation d'éducation d'enfant handicape (AEEH)..........._...
Allocation journaliére de présence parentale (AJPP)............
Revenu de solidarité active (RSA)............. .
Allocation Jeune enfant (PAJE)..................
Allocation de Minimum Vieillesse.............................
Bourse étudiant............
Autres (hors APL oU ALY ..o

Pension alimentaire versée.... b

ONONONONONONONONONONOWONOWON (!
ONONORONONOEORONONO RO RO RO RONG!
ONONONONONONORONONONONONONON (!}

Logement actuel
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Conjoint ou futur Total des personne(s) °

Les mentionner méme si c'est « 0 »

La demande risque de ne jamais
étre traitée si les ressources ne
sont pas renseignées



Logement actuel

Locataire HLM [_] Sous-locataire ou hébergé [[] | Chezvosparents

da 1 nt 3 titre te i ou wos enfants
MNom de 'organisme bailleur : s un fogement 2 frire femporaire _

Depuis b= - Chez un particulier
Locataire parc privé Structure d' hébergement Logé a titre gratuit

pareer D (CHRS, CHU, CADA, CPH, auires) |:|
Résidence sociale ou foyer (FJTFTM, FPA, Depuis le - Logement de fanction
FPH) ou pension de famille (maiscn relais, |:|
résidence d'accusl) Nom de la structure - .,
(4] Proprietaire occupant

Depuis b=

Camping, caravaning

Résidence hiteliére 3 vecation sociale (RHVS) I:‘ Centre départemental de I'enfance I:‘
et de la famille ou centre maternel

O0O00ddoddn

. @ B Logé dans un hitel
Depuisle Depuis b= - Sans abri i de
ans abri ou abri =
Nom o cente: fortune Logement actuel et motif de la
Résidence étudiant |:| Dans un squat demande .
Si wous payez un loyer ou une redevance, £ 53 vous percevez AL ou I'APL, montant mensuel - €

montant mensuel (avec charges) -

Combien de personnes habitent dans le logement aciuel ? Catégorie : Appariement l:l Maison l:l ° Cela p.erme.t d'apprécier. I'}Jrgence
Type de logement: Chambre [ | T1 [ | T2[ ] T3] ™[] [ ] Teetpus[ | | Surface: m dela S|tuat|0n et Ia prlorlte de
traitement de la demande

Etes-vous (ou votre conjcint ou le futur co-titulaire du bail ) propriétaire d'un logement autre que celui que vous habitez ? Oui l:l Mon I:‘

Sioui - Comrmune : Code postal :

— e R EE e » A posteriori : cela permettra a I'Etat

P p————— d'analyser les caractéristiques des
) meénages relogés et a reloger au

L regar-d des pOlItIque pUinqueS

d'accés au logement

Numeérotez par ordre d’ importance (1,2,3) vos 3 principaux motifs
Sans logement ou hébergs ou en logement temporaire. Logement trop cher Mutation professionnelie
Demoliiion Logement trop grand Rapprochement du lieu de travail
Logement non décent, insalubre ou dangerews ou local Divores, séparation Rapprochement des quipements
impropre 3 Mhabitation {zave, scus-sol, garage, = services
combles, cabane...} . Décohabitation
Logement repris ou mis en vente par son propristaire Rapprochement de |a famille
Logement trop petit
En procedure d'expulsicn Accadant 3 3 propriété
Futur mariage, concubinaps, en difficulte
Si pugernent d'expulsion, RACS A ticu
date du jugement - Regroupement famiial i = 'Ezm-’lﬁ:ﬂa er
Violences familiales
Assistant{e) matemel{le)
Handicap ou familiale
Problemes d'enironnement
Raisons de sants ou de voisnage

Le logement que wous recherchez

prarternentl:‘ Maison |:| Indifférent D

Souhaiter-vous un parking 7 Ciui I:‘ Mon I:‘




Le logement que vous recherchez

Appar‘cememD Maison l:‘ Indifferent l:‘ Souhaitez-vous un parking ? Qui D Nan D
Type de logement : Chambre l:‘ T1 I:‘ T2 l:‘ T3 I:‘ T4 I:l T5 l:‘ TG et plus l:‘

Acceptez-vous : un logement en rez-de-chaussée 7 Oui l:‘ Nan l:‘ Acceptez-vous : un logement sans ascenseur ? Oui l:‘ Non l:‘

Montant maximum de la dépense de logement (loyer + charges) que vous étes prét{e) a supporter : €

LOCALISATION SOUHAITEE

Commune souhaitée Quartier ou arrondissement souhaité (1)
Choix 1

Choix 2
Choix 3
Choix 4
Choix 5

Acceptez-vous que votre demande soit élargie aux autres communes de Iagglomération Oui D Non |:|
(communauté urbaine ou d'agglomération ou de communes) ?

Si vous-méme ou I'une des personnes a loger est handicapé(e) et si le logement que vous recherchez doit étre adapté ace

handicap, cochez la case l:l et remplissez le complément a la demande prévu a cet effet

Précisions complémentaires

Souhaitez-vous effectuer le renouvellement de votre demande par voie électronique ? Qui |:| Non [I

Si oui, vous recevrez le formulaire de renouvellement & 'adresse électronique que vous avez indiquée a la page 1

En déposant votre demande, vous attestez I'exactitude des informations mentionnées ci-dessus et vous vous enga-
gez a signaler tout changement de situation pouvant modifier les renseignements fournis.

le

Logement demandé :

 Tenir compte de la tension du
marché : principe de réalité

Communes demandées :

e Parmi toutes les communes d'lle-
de-France

e Limitéesab

 Doivent étre cohérentes avec les
autres informations contenues
dans la demande, voire explicitées
dans la case « précisions
complémentaires »
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E ] Complement a la demande de logement social
Logements adaptés au(x) handicap(s)

: * K .l.lIlll"l'I:l »
1,11 L A.Nt'.lu SE
Ministére chargé du am m /?’
logement
Un questionnaire doit &tre renseigné pour chacune des personnes (demandeur, conjoint ou co-titulaire du bail,
personnes fiscalement & charge) dont le handicap nécessite un logement adapté a leur situation.

Muméro de dossier |

‘Vofre date de naissance :

Voire handicap esi-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ?  Oui D Mon l:‘

Si vous étes en contact régulier avec un référent de la Maison départementale des personnes handicapées
ou un travailleur social ou une association (d"aide aux personnes handicapées ou d'aide & domicile), merci
diindiquer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Maom :

Adresse -

Téléphone :

Mail - a

'l agit d'un organisme, avez-vous &lu domicile auprés de lui 7 Oui D Mon |:|

Renseignements concernant votre handicap :

Moteur l:l Sensoriel I:l
Memibre(s) supérisur(s) l:l Dieficience audiive
Memizre(s) inférieur(s) ] Déficience visuele

Mature du handicap

|

Autre |:| Merci de préciser -

\iotre handicap est-il ? Stabilisd D Evolutif D
Aucuns l:l Fauteuil reulant manws! ]
Besoins en aides . Fauteuil roulant Sectrique ]
technigues Canne, Baquille l:l . L
Autres ades technigues (merci de préciser) : L |
Déambulateur |:| - Léwe personne |:| - Lit midicalisé l:‘
Capacité & monter Impossible [ ] 1étage ]
des marches 132 3 marches ] Flus d'un &tage ]
Tierce personne Présence d'une tierce personne (side 3 domicie, aide soignante, veills de nuif] I:‘

Renseignements concernant le logemen
Merci de préciser les ements dont vous avez impérativement besoin

Baigneire adaptie |:| Douche sans seul E;a;n;en:\;? une tierce persenne (aide 3 domicile,aide soignante, |:|
WC avec espace de transfn |:| Ascensaur l:l Place de stationnement accessible & de largueur adaptés (3Im30) |:|

Avez-yows des besoins particuliers quant 3 la localisation du logement et 3 son envircnnement (besoins de services de santé de proximitg) ?

Autres bescing, précisez :

(1) : plus |2 nomibre & équipements impératifs sera important, plus i sera difficile de frouver un logement adapté & votre demande.
Il est done important que vous selectionniez uniguement cewx qui wvous sont indspensables.

Zoom sur le
nouveau formulaire

Complément « handicap »

e Doit étre rempli si une adaptation
du logement est nécessaire

e La pathologie n'a pas a étre
mentionnée : I'enjeu pour le bailleur
et le réservataire est de connaitre
les besoins d'adaptation
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ATTESTATION-D'ENREGISTREMENT-Y
D'UNE-DEMANDE-DE-LOGEMENT-LOCATIF- SOCIALY

Expéditeurs: |
ENomM-du-Service-enregistrelry e -+ e L -+ - -+ -+ = 21070
{Adresse-du-service-enregizreur}Y

-+ = =+ -+ > 3 e < Destinataire:1
-, OO
18 boulevard -de BT
--54.300-Vincennes-

5T

Madame Monsieur,y

T
Votre-demande-de-logementregue-le::-28/06/2009--
afait-'objet-d’un-enregistrement-régional-le::-21/07/2011Y

sous-le-numéro-unique-suivant= 094065094072 03CCCO0N

Cette-demande-a-été renouvel ée-en-dernier-lieule--25/06/20 117

il

il

*Le-numero-d'enregistrement-d'une de-demande-de-logement-social-figurant-surlaprésente-attestation vous
est-attribué-en-application-des-articles-L 441-2-1-et-R.441-2-1-3-R 44 1-2-8-du-code-de la-construction-et-de
I'habitation.{l-garantit-votre inscription-en-tant-que demandeurde-logement-locatif-social

il

sllvous -permet-de-faire-un-recours-amiable-auprés-de-la-commission-de-médiation-de votre-département. -si
aucune-proposition-adaptée-a-vos-besoins-ne-vous-a-ete faite dans-un-délai-«-anormalementlong:»{qui
varie-selon-les-départements-et-parfois-selonles-communes ).y

Pourla-commune-quevous-avez-choisie en-priorte ce-delai-est-de-36 mois-a-compter-de-la-datede
reception-devotre-demande

Vous-pourrez-donc-saisir-eventuellement-la-commis sion-de-médiation-a-partir-du-28/06/2012.
Vous-pouvez -egalement saisirsans-delai-la-commission-de-mediation-sivous-étes-dans'une-des situations
suivantes:-dépourvu-de-logement-ou-menacé-d expulsion-sans-relogement-ou-hébergé-ou-logé
temporairement-dans-un-établissement-cu-un-logement-de transition.-un-loge ment-foyer-ou-une -résidence
hateligre-avocation-sociale-oulage-dans-des-locauximpropres-a'hahitation-ocu-présentant-un-caractére
insalubre-ou-dangereux-cu-logé-dans-un-local-manife stement-sur-occupé-ou-non-décent-a-condition-d' avoir-a
charge-au-moins-un-enfant-mineur-ou-une-personne-handicapée -ou-de-présentervous-méme-un-handicap
(article-L 441-2-3-du-code-delaconstruction-et-de I'habitation ).y

Adresse-de-la-commission-de-médiation*:-Service Instructeur—~BP-30183---94-005-Créteil- Cedex -1

il

*Le-ou-les-services-qui-instruiront-votre-demande-de lagement-social vous-demanderont-des-pigces-justifiant
la-sincerite-et-exactitude-des-informations-que vous-avez fournies -Larliste-des-pieces-justificatives-que
vous-devrez-fournir-ou-qui-pourront-vous-étre-demandées-est-jointe-a cette-attestation.y
*Votre-demande-a-une-duree-de-validite-d'un-an.-Un-mois-au-meins-avant-la-fin-de ce-delai,-vous
recevrez-un-préavisvous-indiquant-quevous-devez-renouvelervotre-demande:-sivous-n'effectuez-pas-le
renouvellement-dans-ce-délai -votre-demande-sera-radiée

Wotre-demande pourra-également-étre radiée pour-un-des-autres-motifs suivants: -

o sivous-signezle bail-vous-attribuant-un-logement-locatif-social

o sivous-renoncez-par-ecrt-a-votre-demande-y

o sila-commissiond'attribution-d'un-bailleur-social-décide que votre-demande-estirrecevable-au-regard-des
conditions-législatives-et-réglem entaires-d'accés-au-logement-social |
osivousne-répondez-pas-d-un-courrier-envoyé-a'adresseindiquée-dans-le formulaire

Laradiation-nefait-pas-obstacle-au-dépdt-d'une nouvelle demande-sivous-le-jugez-utile

AW IR

Comme avant la
réforme

le service enregistreur doit
adresser |'attestation
comportant le numéro
unique au demandeur dans
un délai d’'un mois

Le demandeur doit
conserver impérativement
cette attestation



Elle mentionne également :
Le délai anormalement long permettant de saisir la commission DALO

ce délai renvoie uniquement a la premiere commune demandeée

L'adresse de la commission DALO
Les motifs de radiation de la demande

La liste des bailleurs sociaux ayant des logements dans les communes
demandées

Les motifs de radiation :

- Absence de renouvellement au bout d'un an

- Renonciation écrite du demandeur

- Signature du bail suite a attribution d'un logement social
- Non réponse a un courrier envoyé a l'adresse indiquée

- Demande irrecevable au regard des conditions réglementaires d'acces au logement

s]ial (sur décision de IaﬁL“hm 'k



« Signaler tout changement d'évolution de sa situation, et en particulier le
changement d'adresse ou le courrier doit étre envoye

« Répondre a chaque sollicitation (notamment chaque courrier qui pourrait
étre transmis par un réservataire, un bailleur ou un service enregistreur)

Pourquoi ? L'absence de réponse du demandeur a un courrier envoyé
a la derniere adresse indiquée par l'intéressé peut entrainer (aprés
relance) la radiation de la demande (art R 441-2-8 du CCH)

 Pour que la demande soit traitée :
Déposer auprés d'un bailleur, d'une mairie ou d'un collecteur 1% :
- la copie de la demande ou de l'attestation avec le numéro d'enregistrement

- les piéces justifiant I'exactitude des informations déclarées

o AR



La structure du numéro unique ne change pas avec la réforme : le numéro unique est
composé de 18 chiffres — seule la codification des 3 premiers chiffres change.

(D A DA A S WD S VD G WD A WD A G G D2 S W D w—

— J \ ) \ A N A J
' '
Numeérotation avant le 28 Ooul+N°du Mois — Année Numéro séquentiel Code du guichet qui a
mars 2011 département du dépot de la enregistré la premiére
demande initiale demande
Numérotation depuis le 28 111 =code de Mois — Année Numéro séquentiel Code du guichet qui a
mars 2011 I’Ile-de-France du dépot de la enregistré la premicre
demande initiale demande

Les nouveaux demandeurs se voient attribuer un numéro unique qui commence par
« 111 ».

o AR



* Tous les anciens demandeurs qui disposaient d'un ancien numeéro unique le gardent.

« Les anciens demandeurs qui avaient plusieurs numéros uniques gardent le "plus
ancien". Celui-ci est mentionné dans le pré-avis de renouvellement.

Cas particulier

 Les anciens demandeurs qui n'avaient pas de numéro unique se sont vus affecter
par la DRIHL un numéro unique qui tient compte de leur ancienneté. Ces numeéros
ont la particularité de commencer par "2". Cela concerne 86 834 demandeurs en lle-

de-France.

L S N S N S 2 L Ui S W N L S D G N S N )

Nouveaux numéros 2411 Mois — Anné Numéro sé el Code du euichet qui
. Loy . ois — Année uméro séquentie ode du guichet qui a
unique recréés a ’occasion - 1 e 4
. du dépot de la enregistré la premiére
de la reprise L
demande initiale demande

o AR



<Date d'envoi du courrier>

Selectionner les ignes du tableau
Y

e <Nom prénom du demandeur
Adresse du demandeur (mentionnée
dans la demande la plus récente)>

it
I g
e

Numéro unique régional : <numéro unique le plus ancien>

(Ie plus ancien)

Date de reception de la premiére demande : <date de réception de a demande initiale>

Objet : Nouvelle procédure He renouvellement de la demande de logement social

Piéces jointes : Formulaire de demande pré-rempli avec votre numéro unique, et notice explicative

Madame, Monsieur,

Vous avez effectué ou renouvelé <nombre de demandes enregistrées dans le systéme>
demandes de logement social auprés de divers services en lle-de-France. Ces demandes portent
les numeros d'enregistrements : <anciens numeros unigues>,

Un nouveau systéme d'enregistrement est mis en place. Désormais ;
- vous n‘avez plus besoin de remplir plusieurs demandes lorsque les communes ol vous
souhaitez obtenir un logement sont situées en lle-de-France ;

- Vous n'aurez plus qu'un seul numéro unique, valable pour toute I'lle-de-France. C'est le
numEro qui vous a été délivré lors de votre premiére demande ;

- vous n'avez plus qu'un seul renouvellement annuel & faire, auprés d'un seul service
d'enregistrement.

La date de votre premiére demande et ses renouvellements enregistrés dans I'ancien systeme
sont automatiquement pris en compte. Mais seules les demandes renouvelées au moyen du
formulaire ci-oint et enregistrées dans le nouveau systeme seront conservées.

En conséquence, si vous &tes toujours demanceur d'un logement social, vous devez renouveler
votre demande de la fagon suivante, méme si vous avez effectué un renouvellement depuis
moins d'un an ;

- remplissez le formulaire ci-joint en indiquant I'ensemble des communes souhaitées
en lle-de-France (dans la limite de cing). Complétez toutes les rubrigues qui vous

Le numéro Le plus ancien est
mentionné dans le pré-avis de
renouvellement, ainsi que la date de la
demande la plus ancienne. Il est reporté
dans le formulaire joint au pré-avis

Le pré-avis est envoye 1 mois avant la
date anniversaire de la demande la plus
ancienne

Le demandeur doit absolument
renouveler sa demande avec le
formulaire joint pour conserver son
ancienneté

i RN B



« (C’est au moment de leur renouvellement que les anciennes demandes seront
intégrées au nouveau systeme d'enregistrement du numeéro unique Le numeéro
unique ainsi que lI'ancienneté de la demande seront alors conserveés.

><

Pas de reprise de données

Base d Nogvelle Base
Unique Unique
Envoi des Renouvellement
préavis de de sa demande
renouvellement par le demandeur
Ou e
Non Non intégration
renouvellement dans la base =
de sa demande RADIATION

 En cas de non renouvellement, les demandes seront définitivement radiées et
n’apparaitront pas dans la nouvelle base « demande unique »

o AR



La liste des piéces exigibles lors de l'instruction est fixée nationalement et
de facon limitative par I'arrété du 14 juin 2010

Cette liste est jointe a 'attestation d'enregistrement

Pour que la proposition de logement aboutisse, il convient de s'assurer
aupres du bailleur que le dossier qui va étre examiné par la Commission
d'attribution du bailleur (CAL) est bien complet

La CAL peut refuser l'attribution au motif « dossier incomplet »

Si tel est le cas, le refus doit étre notifié au demandeur et motivé.

o AR



Que se passe t-il avec avec la réforme?
Comment le demandeur peut modifier sa demande

Ce qui change

Les modifications sont enregistrées uniquement si les informations
proviennent du demandeur.

Le demandeur peut déposer ses modifications auprés de n'importe
quel service d’enregistrement ayant acces a sa demande

Le service ayant recu ou constaté les modifications les enregistre
dans le systeme national

Le systeme national ne conserve pas I'état precedent de la
demande

[l nest pas délivré d’attestation au demandeur



Que se passe t-il avec avec la réforme?
Comment renouveler sa demande au bout d'un an

Ce qui change

L'Etat envoie au demandeur un pré-avis, qui :

Précise la date ou sa demande cessera d’étre valide
Informe qu’a défaut de renouvellement dans les délais, celle-ci sera
radiée
La notification peut s’effectuer par voie électronique. Elle s’accompagne d’un
imprimé de demande de renouvellement.



La demande est obligatoire pour l'attribution de logement social

Elle doit étre complete et sincere
Elle doit étre actualisée dés qu'il y a un changement de situation

Elle n'exonere pas de démarches actives aupres des réservataires de
logement

Elle doit étre renouvelée tous les ans




Pour toute information

Le site Internet de la DRIHL (rubrique Se Loger) :

http.//www.drihl.ile-de-france.developpement-
durable.gouv.fr/

Pour toute question

salpe.drihl-if@developpement-durable.gouv.fr
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